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List Prezesa

Szanowni Panstwo,

przed Panstwem lektura raportu prezentujgcego
odpowiedzialnosé¢ Zabki w roku 2020, ktéry byt czasem
wyjatkowym nie tylko z perspektywy naszej firmy, ale
dla catej gospodarki i spoteczenstwa. Pandemia stata sie
lekejg pokory, a dla Zabki okazata sie tez niespodziewanym
testem ludzi, struktur, organizacji i wartosci. Z satysfakcja
oceniam, ze egzamin ten zdalismy - pokazalismy, ze nasze
odpowiedzialne podejscie i wyjgtkowa zdolnos¢ adaptacii
procentujg w otoczeniu, ktore jest nieprzewidywalne.
Doswiadczenia z 2020 roku sprawiajg, ze w przysztos$é

patrzymy z odwaga i entuzjazmem, wyznaczajac ambitne cele.

Mimo pandemii, w 2020 roku nie zwolnilismy tempa.
Zakonczylismy remodeling i otworzyliémy 1000 nowych
sklepow. Nasz model biznesowy opieramy o staty rozwoj
formatu i technologii, a prowadzone w tych wymiarach dziatania
integrujemy z odpowiedzialnoscig spoteczng. Ekspansije naszej

sieci prowadzimy wraz z doskonaleniem formatu modern

List Prezesa

GRI
[102-14]

convenience i rozwojem filozofii franczyzocentrycznosci.
Rozwoj technologiczny pomaga nam wdraza¢ i udoskonala¢
nowoczesne narzedzia pracy i innowacyjne rozwigzania
utatwiajgce zarzadzanie sklepami i komunikacje z klientem.
Nie zapominamy jednoczesnie o naszej odpowiedzialnosci
- chcemy promowac zrownowazony styl zycia, pozytywnie
wptywac na otoczenie, kontynuowac¢ budowe odpowiedzialnej
i etycznej organizacji oraz dba¢ o srodowisko naturalne.
Potwierdzeniem tego jest przyjeta na poczatku 2021
roku Strategia Odpowiedzialnosci Grupy Zabka, ktora
wyznacza nasze ambicje i kierunki rozwoju w obszarze
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i zréwnowazonego
rozwoju. Jest deklaracjg rozwoju z poszanowaniem naszego
otoczenia. Nowo przyjeta Strategia Odpowiedzialnosci jest
zintegrowana ze strategig biznesowa, dzieki czemu Zabka

realizuje swojg misje w sposéb zréownowazony.

Pandemia pokazata tysigcom franczyzobiorcéw, jaka wartoscia
jest posiadanie stabilnego partnera, ktéry w tak nadzwyczajnej

sytuacji jest w stanie pomoc rozwija¢ biznes. W czasie

1 Oznaczenie ujawnienia wskaznika GRI. Tabela zawierajaca petna liste ujawnien znajduje sig na stronie 160.



pandemii, przeznaczyli$my 100 mln zt na wsparcie
franczyzobiorcéw. Dostarczylismy im bezptatnie do sklepow
ptyny dezynfekujgce, maseczki, ale tez przekazalismy pomoc
finansowa do tych placowek, ktére przez obostrzenia
sanitarne stracity klientow. Na przyktad te, ktore znajdowaty
sie w okolicach opustoszatych budynkow biurowych. Dzieki
temu zapewnili$my franczyzobiorcom ciggtos¢ dziatania,
a naszym klientom - nieprzerwang mozliwos¢ robienia

bezpiecznych zakupow.

Stale rozwijamy takze inne obszary odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu. Z kazdym rokiem Zabka staje sie coraz
bardziej zielona. W 2020 roku dokonalismy najwiekszych
w naszej historii inwestycji w optymalizacje tancucha dostaw.
Butelki naszych marek wtasnych - Foodini, Wycisk, S!,
OD NOWA - wykonane sg z materiatu pochodzgcego w 100%
z recyklingu. Postawilismy na zielone innowacje, czego
urzeczywistnieniem jest ekologiczny sklep w Warszawie,
w 100% zasilany zielong energia, wykorzystujgcy technologie
kropek kwantowych, z podtoga kinetycznag zamieniajaca
kroki w energie oraz kostka antysmogowg uzupetniong
zielong $ciang roslin pochtaniajgca szkodliwe zwiazki ze
spalin. To nasze laboratorium innowacji, w ktérym testujemy
proekologiczne rozwigzania dla handlu. Chcemy, aby Zabka
w perspektywie najblizszych lat stata sie firmga zeroemisyjna,
czyli taka, ktéra swoim dziataniem bedzie neutralna wobec

$rodowiska.

Rok 2020 zakonczylismy sformutowaniem wspolnej wizji
rozwoju, ktorej zatozenia obecnie wdrazamy. Nowa struktura
organizacyjna rozwijana od 2021 roku opiera sie na dwoch
nowych jednostkach organizacyjnych. Pierwsza to Zabka
Polska - obszar handlu, w ramach ktérego funkcjonuje sie¢
sklepow i zespoty za nig odpowiedzialne. Druga to Zabka
Future - obszar, ktory odpowiada za rozwoj biznesow oraz
narzedzi technologicznych. Wspdlne dla catej organizaciji
pozostaty piony wspierajgce rozwdj zaréowno na poziomie
poszczegolnych Spotek, jak i Grupy - strategiczny, zarzadzania
zasobami ludzkimi i kulturg organizacyjng oraz Centrum
Ustug dla Biznesu, z pionem finansowym. Prowadzac Zabke
dzi$, myslimy o przysztosci. Dowodem niech bedzie nasza
decyzja o powotaniu zespotu What's Next, ktéra podjelismy

w samym szczycie pandemii. Zespot ten miat za zadanie

opracowac strategie na czas po zniesieniu restrykcji,
okresli¢ jak przeksztatci¢ nasz sposéb dziatania, zeby jak
najlepiej przygotowac sie na trwale zmienione oczekiwania

konsumentow, jednoczesnie zwiekszajac tempo rozwoju sieci.
Szanowni Panstwo,

korzystajgc z okazji, pragne podziekowac¢ wszystkim
osobom, ktore uczestniczyty w opracowaniu niniejszego
raportu. Tryb pracy zdalnej sprawit, ze przygotowanie tego
dokumentu byto wiekszym niz zwykle wyzwaniem. Zycze

Panstwu przyjemnej lektury.

Z wyrazami szacunku,

lcne

Tomasz Suchanski

Prezes Zarzadu
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O nas

Jestesmy europejskim liderem w tworzeniu
rozwigzan convenience dla klientéw.
Dziatamy jako Grupa Zabka, na ktéra sktadajg sie:

Zabka Polska skupiajgca obszar handlowy

Zabka Future odpowiedzialna za nowe inwestycje,
rozwoj biznesu i narzedzi technologicznych

Przywédztwo Strategiczne, czyli zespoty
odpowiedzialne za wyznaczanie strategicznych
kierunkow rozwoju Grupy

g Nasza misja:
~Tworzenie wartosci
gg / poprzez upraszczanie
ludziom zycia”

Misje realizujemy w zgodzie
z wartosciami, jakimi sa:

> U ¥
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Streszczenie zarzadcze

Wzrost skali dziatania
w 2020 roku

Zabek dziatato w Polsce pod
é koniec 2020 1. - to 0 896
placéwek wiecej niz w 2019 r.?

ria ka —| Otworzylismy

r 1000

nowych sklepow

Blisko

2 o500 000

klientow odwiedza Zabki kazdego dnia

_ %

3,8 MmN zaeppka

—
uzytkownikow aplikacji Zappka
na koniec 2020 roku




YA 98,40/0

naszych dostawcéw
towarowych pochodzi
z Polski

Na koniec 2020 r.
wspotpracowalismy z

0013

franczyzobiorcami (wzrost o 30%
w poréwnaniu do 2019 roku) oraz =
blisko 500 dostawcami

TiE
e Fot.
7 4 1000-ny otwarty w 2020 roku sklep Zabki, Ponad
ul. Chmielna w Warszawie
33 tyS .

miejsc pracy w Polsce jest
posrednio lub bezposrednio
tworzonych przez Zabke

N —
O wspotpracujgcych z nami wytworcow sprawdzono pod
l O O /() katem miedzynarodowych standardéw i systeméw

zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

2 Liczba nowo otwartych sklepow netto uwzgledniajaca liczbe nowych sklepéw po odliczeniu sklepéw niedziatajgcych na koniec 2020 roku.



SPIS

N Sukces pomimo trudnych
warunkow pandemii
o 102mldzt

Zabka po raz pierwszy przekroczyta
10 mld rocznego przychodu

sklepow Zabka - dzieki

zakonczonemu w 2020 roku

i@ E@D«@ 1 O O O/ procesowi remodelingu -
== O dziata w nowym formacie

O 0 19% wzrosta sprzedaz w Zabce
O w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 .

NPS
483 pkt |

Osiaggnelismy najwyiszy
w dotychczasowej historii
wynik satysfakcji (NPS?)
klienta: az o 11 pkt wiecej
niz w ubiegtym roku

3 NPS - Net Promoter Score, metoda oceny satysfakgji klientow, franczyzobiorcow, partneréw biznesowych lub pracownikow. Wartosci NPS osiagajg wartosc

pomigdzy -100 pkt i 100 pkt, gdzie -100 pkt oznacza krytyczng opinig wszystkich badanych, a 100 pkt - pozytywna.

10



4.24/5

Osiggnelismy rekordowy
poziom zaangazowania
pracownikow mierzony przez
Instytut Gallupa: 4,24/5

NPS o 29..

Osiagnelismy rekordowy

wzrost satysfakcji

franczyzobiorcow N I:) S
0 29 pkt w stosunku do

roku poprzedniego

artykutow marki wtasnej
objelismy programem , Zywi¢
odpowiedzialnie Polakow”

(@)

-/

BUTELRA
o TRECYKLINGY

g 100% Spadek intensywnosci
i il emisji gazow
cieplarnianych (

(zakres 1,2,3)
w przeliczeniu na

przychody ze sprzedazy

100%

plastik odzyskany
w markach wtasnych
i materiatach w sklepie

11
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Streszczenie zarzadcze

12

Odpowiedzialni spotecznie
w kryzysie

= 345m 4

sprzedanych bez marzy

1/ mln zt

niemal tyle wyniosta wartos¢
darowizn przekazanych przez Zabke

I_]
Objelismy & Q

O sklepéw standardem i audytami
O Bezpieczenstwo i Higiena+ TUV NORD

pracownikéw biurowych miato mozliwos¢
natychmiastowego przej$cia na prace
zdalng




KORONAWIRUS

Dbajmy wspolnie

0 nasze zdrowie

Przeprowadzilismy ponad

testéw antygenowych

Przeprowadzilismy

ponad
webinariéw wspierajacych naszych
pracownikéw w okresie izolacji i pracy

zdalnej

Przeznaczylismy

20 2 min zt

na testy w kierunku
SARS-CoV-2

100 min zt

wydane na zapewnienie
bezpieczenstwa klientow,
pracownikéw i franczyzobiorcow
w zwigzku z pandemig COVID-19

13
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Streszczenie zarzadcze
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7 najwazniejszych trendow
przysztosci, ktore adresuje
nasza strategia

Czytaj wiecej na stronie 144

Otoczenie, w jakim funkcjonujemy coraz szybciej sie zmienia.

Wzrost swiadomosci konsumentéw, nowe technologie oraz Kienci. g

Konsumenci

coraz bardziej istotne problemy srodowiskowe to tylko

niektodre ze zjawisk, na ktére musza reagowac odpowiedzialnie

Planeta
Ziemia

Dazenie do cyrkularnosci

prowadzone biznesy.

Ol

W kierunku neutralnosci

zycie, w zgodzie z planeta, dla kazdego

Zmiany klimatu w coraz wiekszym
stopniu zaczynajg wptywac na
nasze zycie. Polacy oczekujg od
biznesu podjecia dziatan.

Coraz wiecej firm dostrzega
korzysci wynikajace z gospodarki
o obiegu zamknietym, ktéra
minimalizuje ilo$¢ odpaddéw

Nasze zobowiazanie to zréwnowazone

i na co dzien!

Franczyzobiorcy,
® ey

@ Lokalna
spotecznosé

Organizacje

@ pozarzgdowe,

Stowarzyszenia

®

Dostawcy,

@ povesy

biznesowi

Inwestorzy @

Pracownicy.
®  Wepotpracownicy

Filar: i dba o ich ponowne zycie.

Zielona Planeta Filar:

Zielona Planeta
W ciagtym ruchu

Zdrowa réwnowaga
Mamy coraz wiecej obowigzkow,

Naszg strategie tworza cztery filary.
W ramach kazdego z nich okreslone
zostaty obszary naszych dziatan, a takze

ilosciowe i jakosciowe cele.

Czytaj wigcej na stronie 140

Chcemy zy¢ zdrowo. Nasza

a coraz mniej czasu. Dlatego $wiadomos¢ znaczenia dobrego
dzi$ bardziej, niz kiedykolwiek

wczeséniej, cenimy sobie Filar:

odzywiania wzrasta. :

dostepnos¢ i wygode.

Filar:

03

Cyfrowe zycie

0/

Liczy sie zaufanie

06

Otwartosé i r6znorodnosé

Cyfryzacja wptywa na kazdy obszar Coraz wiecej firm przekonuje sie o Wedtug badan ponad potowa
klientéw uznaje zaufanie do
marki za istotny aspekt przy

podejmowanych decyzjach

potencjale tkwigcym w réznorodnosci.
Sukces odniosa Ci, ktorzy pozostang
otwarcina szybko zachodzace zmiany

naszego zycia. Klienci oczekujg innowacii
technologicznych, ktore utatwig im
zycie i oszczedzg czas.

spoteczne. zakupowych.

Filar: Filar:
Odpowiedzialna organizacja

Filar:

Pozytywny wptyw na otoczenie Odpowiedzialna organizacja

Pozytywny wptyw na otoczenie




Obszary strategiczne i kluczowe inicjatywy
zrealizowane w roku 2020 w ramach Strategii Odpowiedzialnosci

Czytaj wiecej na stronie 140

Obszary strategiczne
1.1 Dobre zywienie
1.2 Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

1.3 Ustugi utatwiajace zrownowazony styl zycia

Kluczowe inicjatywy w 2020 roku

+ Program ,Zywi¢ Odpowiedzialnie Polakéw”

* Uruchomienie ustugi ,Zamoéw i odbierz”

» Rozbudowa oferty o produkty funkcjonalne
(np. shoty S!)

+ Wprowadzenie do sprzedazy roslinnych zamien-
nikéw miesa i nabiatu (m.in. 100% roslinny
burger - Wegger)

» Wdrozenie kodow GS1 i systemu zarzadzania

terminami przydatnosci do spozycia

8

3. Odpowiedzialna organizacja

Obszary strategiczne

3.1 Réznorodnosc i wtaczajgca kultura organizacyjna
3.2 tad korporacyjny i odpowiedzialne zarzadzanie

3.3 Przejrzystos¢ i wiarygodnosé

Kluczowe inicjatywy w 2020 roku
* Przeprowadzenie audytow BIH+
+ Standaryzacja wskaznikow pozafinansowych
+ Podniesienie poziomu zaangazowania pracownikéw
wzgledem wynikow za rok 2019
+ Obnizenie poziomu rotacji pracownikéw wzgledem

wynikow za rok 2019

4 W 2021 roku.

o

2. Pozytywny wptyw na otoczenie

Obszary strategiczne
2.1 Rozwoj przedsigbiorczosci
2.2 Budowanie partnerstw na rzecz pozytywnej zmiany

2.3 Aktywizacja spotecznosci

Kluczowe inicjatywy w 2020 roku
+ Wsparcie interesariuszy w trakcie COVID-19
* Przystgpienie do United Nations Global Compact
+ Partnerstwa na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym
+ Wprowadzenie Cyberstore - nowoczesnego narzedzia
cyfrowego wspierajgcego naszych franczyzobiorcow
+ Strategiczne partnerstwo z Zywiec Zdréj i rozbudowa

sieci Ekomatow

4. Zielona planeta

Obszary strategiczne

4.1 Dekarbonizacja tancucha wartosci
4.2 Cyrkularnosc¢

Kluczowe inicjatywy w 2020 roku

+ Przystgpienie do Science Based Targets initiative*

+ Uruchomienie sklepu zasilanego w 100% zielong energia

+ Osiagniecie neutralnosci plastikowej w zakresie
opakowan wtasnych

+ Zakonczenie remodelingu sklepow i zastosowanie

nowych proekologicznych rozwigzan

15
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STRATEGIA ODPOWIEDZIALNOSCI - ZROWNOWAZONE ZYCIE

NASZE AMBICJE I ZOBOWIAZANIA

ZROWNOWAZONY STYL ZYCIA

Streszczenie zarzadcze

POCZATEK
ROZDZIAtU

Utatwiamy klientom zmianeg ich codziennych
nawykoéw na lepsze dla nich i dla planety,
czynigc zréwnowazone wybory oczywistymi.

1.2.

1.3.

PRZECIWDZIALANIE USLUGI
ZYWIENIE MARNOWANIU ULATWIAJACE
ZYWNOSCI ZROWNOWAZONY
STYLZYCIA

Podwoimy sprzedaz
produktow

Zmniejszymy o 25%
wage marnowanej

Bedziemy zwiekszac¢
poziom satysfakcji

Oddziatujemy na przedsiebiorcow

i lokalne spotecznosci pozytywnie wptywajac
na zmiane ich najblizszego otoczenia
i Zréwnowazony rozwoj.

Podniesiemy
poziom satysfakcji

Bedziemy najlepszym
partnerem

50 000 razy
w ciggu roku

zywieniowych marki Zywnosci w naszych klientéw franczyzobiorcéw ze wspierajgcym zaangazujemy
wtasnej promujacych operacjach wtasnych o 2 pkt kazdego roku wspotpracy z Zabkg innowacyjne naszych pracownikéw
zdrowy i zrownowazony i sklepach, w tak, aby Zabka bytaich = mierzony wskaznikiem i odpowiedzialne i partneréow

styl zycia (mierzone poréwnaniu do pierwszym wyborem NPS o 15 pkt inicjatywy oraz biznesowych*

wartoscig sprzedazy

roku bazowego

(mierzone badaniem

tak, aby Zabka

rozwigzania

w dziatania na rzecz

w miln zt) 2020, a docelowo, NPS) zostata uznana zrownowazonego
zmniejsz j It dels C/I?I? i
jszymy jg o C,I}:' najlepszym modelem rozwoju
potowe &) franczyzowym
w Polsce

<2025

Zwiekszymy odsetek
franczyzobiorcéw
wspotpracujacych

z Zabka co najmniej
36 miesiecy do 70%

* w tym: franczyzobiorcow
i ich pracownikow

3 gl s g
= B 6CL23.4,5
16 i k7




W ZGODZIE Z PLANETA DLA KAZDEGO I NA CO DZIEN

NASZE AMBICJE I ZOBOWIAZANIA

Tworzymy wiarygodna organizacje ludzi
zaangazowanych w budowanie wartosci biznesu
w sposéb zréwnowazony.

5

‘ANIE
AZOWANIA WOKOL

4 SCI WYHAGA an,m
IWENCJONALI‘Q’CH ’

Zwigkszymy
zaangazowanie
pracownikéw Zabki
tak, aby znalez¢ sie w
top 25% najlepszych
pracodawcéw wg
badania Instytutu
Gallupa

Zwigkszymy
satysfakcje
pracownikow mierzong
wskaznikiem eNPS do
poziomu powyzej 65

Przeszkolimy 100%
pracownikow z
obowiagzujgcych

zasad etyki biznesowe;j,

co pos$wiadczg swoim
podpisem i bedziemy
wzmacniaé kulture
pracy opartg o te
zasady

Zapoznamy 100%
naszych partnerow
biznesowych

z Kodeksem
Postgpowania na co
uzyskamy ich pisemne
poswiadczenie

i bedziemy rozwija¢
wspotprace opartg

o ten Kodeks

Uwzglednimy

czynniki ESG we
wszystkich naszych
kluczowych decyzjach
i inwestycjach

Bedziemy raportowac
zewnetrznie wedtug
najlepszych praktyk

i z uwzglednieniem
miedzynarodowych

standardéw

ZIELONA PLANETA

Minimalizujemy swéj $lad srodowiskowy
w catym tancuchu wartosci, aby chroni¢ planete.

4.1.
DEKARBONIZACJA LANCUCHA
WARTOSCI

Osiggniemy neutralnos¢
klimatyczng (w ujeciu emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 1i 2)

2025

Ograniczymy intensywnos¢ emisji
w zakresie 3 (zgodnie z celami
Science-Based Targets)

13 it

42.
CYRKULARNOSC

Osiggniemy neutralnos¢

w obszarze plastiku (odzyskamy

i ponownie wykorzystamy 100%
plastiku wprowadzonego na rynek
przez Zabke)

cele realizowane
W ujeciu ciggtym

cele z terminem
realizacji do 2025 .

po L==2025
cele z terminem
realizacji po 2025 .
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Fot.

Sklep Zabka,

ul. Domaniewska
w Warszawie
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Fot.

Sklep sezonowy Zabka
w Jarostawcu

Model convenience oparty

na wartosciach

GRI
[102-16]

Srednio prawie 2,5 mln osob codziennie odwiedza swoje

Zabki. Jestesmy blisko naszych klientéw - na osiedlu, tuz
za rogiem, niedaleko i po drodze. Nasze sklepy znajdujg
sie nie tylko w centrach duzych miast i dzielnicach
biznesowych, ale takze w mniejszych miejscowosciach.
Otwieramy kolejne placéwki i docieramy do miejsc, ktore
dla wiekszosci sieci sg nieosiggalne, takich jak np. stacja
metra, prywatny akademik czy nadmorska plaza. Zabka
jest zawsze po drodze, z sukcesem kontynuuje tradycje
sklepéw osiedlowych, wzbogacajac ja o nowe mozliwosci

wynikajace z zastosowania technologii.

Znamy potrzeby klientow - wstuchujemy sie w nie kazdego
dnia. Zabki cechuja sie dopasowanym asortymentem,
uktadem oraz dostepnoscig w godzinach 6-23. Wiekszo$¢
kupujacych odwiedza Zabke przynajmniej raz w tygodniu.
Stawiamy na szeroki wachlarz ustug - to u nas mozna
odebrac przesytke, wyptaci¢ gotowke czy wypic cieptg kawe.

W Zabce udowadniamy, ze ilo$¢ i jako$é moga i$¢ w parze.
Status najwiekszej sieci sklepow convenience w Europie
Srodkowo-Wschodniej taczymy z wysoka jakoscia obstugi
i bogatym asortymentem. Misjg Zabki jest ,tworzenie
wartosci poprzez upraszczanie ludziom zycia”. To hasto
miesci w sobie przestanie zaréwno catej naszej organizacji,
jak i formatu - jest naszym zobowigzaniem wobec klientow,

franczyzobiorcéw i pracownikéw.

Jestesmy duzym, rzetelnym i wiarygodnym partnerem
biznesowym dla tysiecy franczyzobiorcéw oraz setek
naszych producentow i dostawcow. Wspieramy polska
gospodarke, rozwijamy przedsigbiorczos¢, a bezposrednio
i posrednio tworzymy dziesigtki tysiecy miejsc pracy
w catej Polsce. Jako przedsiebiorstwo dbamy, aby nasz

rozwdj byt zrownowazony i odpowiedzialny.

Nie bytoby jednak naszego sukcesu, gdybysmy nie tworzyli
zespotu, nawet wiecej - wspolnoty skupionej wokot tych
samych wartosci. Ich kanon obowigzuje nas wszystkich,

okresla, jacy chcemy by¢ i jak chcemy postepowac.

Fot.

Sklep Zabka,

ul. Domaniewska
w Warszawie




-,
—

ODPOWIEDZIALNOSC

4

OTWARTOSC

&

WIARYGODNOSC

AMBICJA

Nasza misje realizujemy w sposob odpowiedzialny
wobec pracownikow i wspotpracownikow, klientow,
franczyzobiorcow i partnerow biznesowych, a takze
wobec srodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci,
w ktérych funkcjonujg nasze sklepy. Podejmujac
codzienne decyzje, jestesmy $wiadomi ich wptywu na
naszych partneréw biznesowych oraz zadowolenie
klientow. Bierzemy odpowiedzialnosc¢ za wptyw naszej
dziatalnosci na planete. Takiej samej postawy oczekujemy
réwniez od naszych partneréw.

Otwarta na innowacje, na zmiany, na dyskusje i odmienne
zdanie, na nowe trendy i szanse. Mamy odwage i che¢
wychodzenia poza schematy.

Dbamy o naszg wiarygodnosé. Chcemy by¢ godni
zaufania w oczach pracownikow, franczyzobiorcow,
klientéw i partnerow biznesowych. Komunikujemy sie
otwarcie i z szacunkiem, szczerze mowimy o trudnosciach.
Chcemy by¢ przede wszystkim autentyczni - dzieki
zapewnieniu zgodnosci deklaracji i dziatan. Nasze
decyzje opieramy na obiektywnych wynikach badan,
doswiadczeniu i sprawdzonych zatozeniach.

Zabka, ktorg wspolnie budujemy, jest ambitna
i konsekwentnie realizuje swoje zamierzenia. Stawiamy
sobie $miate cele, cechuje nas wytrwatos¢ w ich
osigganiu i potrzeba statego rozwoju.
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Nasz model biznesowy

GRI
[102-2] [102-4] [201-1]

Nasz model biznesowy opiera sie na tworzeniu i rozwijaniu bizneséw w formacie modern convenience, ktéry w centrum
stawia klienta, a takze szybka i wygodnag mozliwos¢ realizacji jego potrzeb. W Grupie najwiekszg jednostka biznesowg jest
Zabka Polska, skupiajaca obszar handlowy. Jest ona zarzgdzana przez Adama Manikowskiego. Istotng jednostkg jest tez

Zabka Future, ktéra odpowiada za rozwoj biznesu i narzedzi technologicznych. Za te jednostke odpowiada Tomasz Blicharski.

Nasza strategiczna transformacja

GRUPA ZABKA*

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu

22

Funkcje
centralne
ZABKA POLSKA ZABKA FUTURE KLIENT FINANSE LUDZIE
Adam Tomasz Anna Marta Jolanta
Manikowski Blicharski Grabowska Wrochna Banczerowska Dziat Prawny
Wiceprezes Wiceprezes Wiceprezeska Zarzadu -tastowska Cztonkini Zarzadu, i Zgodnosci
Zarzadu, Zarzadu, ds. Strategii Cztonkini Zarzadu, Obszar Strategii
Dyrektor Dyrektor Konsumenckich Obszar Personalnej Dziat Spraw
Zarzadzajacy Zabka Zarzadzajacy Zabka Strategii Finansowej Korporacyjnych
Polska Future
Value Creation Plan
Centrum Ustug Officer
dla Biznesu

* Od 01.01.2021 r. Prace nad przeksztatceniem obejmowaty 2020 .

Wyroznilismy piony wspierajace rozwéj Grupy - strategiczny,
zarzgdzania zasobami ludzkimi i kulturg organizacyjng oraz
finansowy. Zespotem Strategii Konsumenckich kieruje Anna
Grabowska, za Zespét Strategii Personalnej odpowiada
Jolanta Banczerowska, a za Zespét Strategii Finansowej -
Marta Wrochna-tastowska. Za strategie odpowiedzialnosci
catosciowo odpowiada Anna Grabowska, jednak ze wzgledu na
integracje strategii odpowiedzialnosci ze strategig biznesowa,
kazdy z cztonkéw Zarzadu odpowiada za realizacje celow

odpowiedzialnosci w swoim obszarze.

5 Stan na koniec 2020 1.

Spotka Zabka Polska odpowiada za sie¢ sklepow prowadzonych
w formule modern convenience. Ich zadaniem jest upraszczanie
codziennosci, dlatego nasze placdéwki to mate sklepy (srednio
67 m?) potozone w dogodnych, dobrze skomunikowanych
lokalizacjach. Sklepy sa prowadzone na zasadzie franczyzy,
a sita naszej sieci jest 5518 franczyzobiorcow?®, ktorym
gwarantujemy wszechstronng pomoc w prowadzeniu biznesu.
Cenimy przedsiebiorczosé, dlatego Zabka stwarza mozliwos¢
otwarcia wtasnego biznesu, kazdemu, kto jest zainteresowany
wspdtpracg z nami. Klientom natomiast, oferujemy innowacyjny

asortyment odpowiadajgcy na impulsowe misje zakupowe.

Skutecznos¢ naszego modelu biznesowego potwierdzaja
ubiegtoroczne wyniki - Zabka zakoniczyta rok 2020 rekordowym
wynikiem finansowym i 19% wzrostem sprzedazy.




Tworzymy i wprowadzamy na rynek produkty marki wtasnej,
m.in. dania obiadowe (Szamamm), ciepte przekaski podawane
na miejscu (Zabka Cafe), kanapki (Tomcio Paluch), zdrowe
przekaski (Foodini, Haps) i napoje (OD NOWA, Wycisk, shoty S!).

Nasz model biznesowy opiera sie takze na skutecznym
wdrazaniu innowac;ji i nowych technologii. Od 2021 roku
w ramach Grupy dziata Zabka Future, ktérej zadaniem jest
wyszukiwanie, tworzenie i rozwéj bizneséw oraz narzedzi

technologicznych i systemowych dla przysztosci.

1O\
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Struktura zarzadcza

GRI
[102-1] [102-3] [102-4] [102-5] [102-18]

Dziatalnos$é na rynku polskim prowadzona jest w ramach

jednostki dominujacej Zabka Polska sp. z 0.0.

— STRUKTURA WLASCICIELSKA®

— Heket Investments S.ar.l. - 100% udziatéow
SPOLKI ZALEZNE:

— Logistic Property Investment sp. z 0.0.
- 100% udziatéw

— Retail Technology Investments sp. z 0.0.
- 100% udziatéw

L Zabka Automatic Logistics - 100% udziatéw

Zabka Polska sp. z 0.0. (dawniej: Sarley Investments sp.
z 0.0.) zostata zawigzana aktem zatozycielskim sporzgdzonym
w formie aktu notarialnego z 23 sierpnia 2016 roku. Wysokosé
kapitatu zaktadowego Spotki Zabka Polska sp. z 0.0. na dzien
31 grudnia 2020 roku wynosita 113 215 000 zt. Siedziba Spotki
miesci sie przy ul. Stanistawa Matyi 8 w Poznaniu. Na dzien
31 grudnia 2020 roku jedynym wspolnikiem Spotki Zabka
Polska sp. z 0.0. byt Heket Investments S.a r.l. z siedziba
w Luksemburgu, przy ul. Monterey 20. Spétka nie posiada
oddziatow (zaktadow).

¢ Stan na koniec 2020 1.

RADA NADZORCZA

\
o

Krzysztof Krawczyk

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Istvan Széke
Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Rémy Roussel
Cztonek Rady Nadzorczej

Jacques de Vaucleroy
Cztonek Rady Nadzorczej

Stephan Schali
Cztonek Rady Nadzorczej




ZARZAD

W sktad Zarzadu na dzien publikacii

niniejszego Raportu wchodzili:

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu

Tomasz Blicharski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy
Zabka Future

Jolanta Banczerowska
Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii
Personalnej

Anna Grabowska Adam Manikowski
Wiceprezeska Wiceprezes Zarzadu,
Zarzadu ds. Strategii Dyrektor Zarzadzajgcy
Konsumenckich Zabka Polska

Marta Wrochna-tastowska
Cztonkini Zarzadu,

Obszar Strategii
Finansowej

re%er

Wi

Organem doradczym i opiniodawczym dla kadry zarzadzajgcej
jest Rada Franczyzobiorcéw, ktora tworzy 14 Franczyzobiorcéw,
wybranych w wolnych wyborach.
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| Nasz biznes w praktyce

Model biznesowy rozwijamy w oparciu o idee rozwoju formatu

i technologii, zintegrowana z odpowiedzialnoscia naszej marki.

Nasza strategiczna transformacja

ROZWOJ e ROZWOJ

FORMATU 4 TECHNOLOGICZNY
Ekspansja naszej sieci, Wdrazanie i doskonalenie
dosionajlenie fo:matu TRANSFORMACJA nowoczesnych narzedzi pracy,
w duchu modern conve- innowacyjnych rozwigzan

nience i rozwdj przez utatwiajgcych zarzadzanie

franczyzocentrycznosé. sklepami, efektywnej komunika-
cji wewnatrz firmy i z klientami
oraz wykorzystanie sztucznej
inteligencji w podejmowaniu

decyzji biznesowych.

INTEGRACJA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Zgodnie z mysla przewodnig naszej strategii wierzymy, ze mate kroki dzisiaj tworza odpowiedzialnos¢ za lepsze jutro.
Naszg misjg jest codzienne upraszczanie zycia naszym klientom m.in. poprzez promocje zréwnowazonego stylu zycia,

pozytywne oddziatywanie na otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne oraz odpowiedzialne praktyki biznesowe.

26



Rozwaj formatu

Od lat konsekwentnie realizujemy swoja filozofie rozwoju
formatu i pomimo pandemii osiagneli$my zamierzone
cele strategiczne. Strategiczng transformacje formatu

realizujemy poprzez:
Ekspansje sieci

Chcemy by¢ coraz blizej klientow, dlatego tez zwiekszamy
liczbe naszych sklepow i docieramy do nowych miejsc. Rozwoj
pozostaje jednym z kluczowych czynnikow wptywajacych

na tworzenie wartosci w perspektywie dtugoterminowe;j:

+ W 2020 otworzylismy 1000 sklepéw, a w 2021 planujemy

kolejne 1100 otwar¢.

+ Rozwijamy nasz format sklepéw, by dopasowac¢ go do
nowych typéw lokalizacji i bardzo ambitnych celow

ekspans;ji.

* Wykorzystujemy sztuczna inteligencje i zaawansowang

analityke do oceny nowych lokalizacji sklepow.

Inwestujemy w rozwoj sieci logistycznej oraz automatyzacje
centréw dystrybucyjnych - w 2020 roku otworzylismy
m.in. nowoczesny magazyn chtodniczo-mrozniczy
w Komornikach oraz centrum logistyczne w Tyncu
Matym pod Wroctawiem. W 2022 r. otworzymy wysoce

zautomatyzowane centrum logistyczne pod Warszawa.

Ciagte doskonalenie formatu
w duchu modern convenience

Nasza misja przeksztatcenia sklepéw w model modern
convenience pozostaje aktualna réwniez w obliczu pandemii

COVID-19. Stawiamy Kklienta w centrum swoich dziatan.

W 2020 roku wszystkie obszary istotne z perspektywy
satysfakcji klienta zanotowaty poprawe. Nasi klienci docenili:
doswiadczenie zakupowe, oferte, nowoczesnosc¢ sklepu oraz
narzedzi interaktywnych (aplikacja), a takze nasze wysitki
w zakresie odpowiedzialnosci za otoczenie spoteczne
i srodowisko naturalne. Nasze cele strategiczne oparlismy

na nastepujacych filarach:

Skutecznie odpowiadamy na potrzeby kupujacych,
przedstawiajac im przemyslana, dopasowana i inno-

wacyjng oferte produktowa oraz atrakcyjne promocije,

* Inwestujemy w rozwdéj marek wtasnych, przede wszystkim
w obszarze QMS - Quick Meal Solutions - wygodnych,
gotowych dan lunchowych czy obiadowych, zdrowych,
naturalnych przekasek oraz cieptych dan i napojéw na

wynos,

Wdrazamy nowe, wygodne ustugi (np. odbiér i nadanie
przesytek kurierskich czy mozliwos$¢ regulowania drob-

nych rachunkéw),

Wykorzystujemy nowoczesne kanaty komunikacji

z klientami i budujemy wizerunek nowoczesnej marki,

Zwiekszamy efektywnos$é poprzez wdrazanie platformy

danych dla dostawcow: Advanced Customer Insight Tool.

@ Franczyzocentrycznosé

Franczyzobiorca odgrywa kluczowa role w naszym modelu
biznesowym, dlatego tez wspieramy franczyzobiorcow w ich
dziatalnosci, a takze staramy sie jak najlepiej zaspokoi¢ ich
potrzeby. Jako organizacja zorientowana na franczyzobiorcow
koncentrujemy sie na ciagtym podnoszeniu jakosci naszej
franczyzy, rekrutacji nowych kandydatow, wspotpracy z Rada
Franczyzobiorcow, zwiekszaniu efektywnosci proceséw
zwigzanych z prowadzeniem sklepu oraz rozwoju narzedzi

cyfrowych dla franczyzobiorcow:
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+ Wykorzystujemy kapitat marki w celu zwiekszenia rekru-

tacji na przezywajacym kryzys rynku pracy.

» Zwigkszamy efektywnosé kosztowa franczyzobiorcéw
poprzez automatyzacje zarzadzania sklepami i dalszy
rozwdj rozwigzan mobilnych utatwiajgcych to zarzagdzanie
(takich jak dawniejsza Frappka, a obecnie aplikacja dla
franczyzobiorcow Cyberstore), a takze segmentacje
asortymentowg sklepéw, dopasowanie oferty do loka-

lizacji oraz rozwdj formatu modern convenience.

+  Kontynuujemy prowadzenie szkolen dla franczyzobiorcow
i wspieramy ich w codziennych zadaniach.

/7

Naszq dziatalnos¢ handlowqg chcemy rozwijac¢ w oparciu
o ciggte doskonalenie formatu, w jakim dziatajg nasze
sklepy. Mozemy to robi¢ m.in. dzieki zaangazowanej
sieci franczyzobiorcow, ktorych prace staramy sie
upraszczaé. Zakonczony w 2020 roku remodeling Zabki
sprawit, ze stalismy sie formatem bardziej otwartym
i dostepnym. Wygoda i oszczednosc¢ czasu to nie
Jest potrzeba wytqcznie mieszkaricéw aglomeracji -
nasze sklepy, wczesniej kojarzone gtdwnie z duzymi
miastami, z sukcesem powstajg w znacznie mniejszych
miejscowosciach. Jestesmy sqgsiadem Polakow. Naszq
bliskos¢ staramy sie tgczyc z zapewnieniem wygody
i komfortu odwiedzajgcych nas klientow. Optymalizujgc
rozwiqzania, dzieki ktorym nasi klienci mogq szybciej
i tatwiej robi¢ zakupy i korzystaé z naszych ustug, Zabki
udowadniajq, jak bardzo potrzebny jest spoteczeristwu
nowoczesny, upraszczajgcy zycie format convenience,
w ktérym robigc zakupy mozna tez zatatwi¢ mndstwo
innych spraw, z optaceniem rachunkow i odbiorem

paczek wtgcznie.

Adam Manikowski ? ?

oy Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy
- Zabka Polska

sl

Nagrody otrzymane
w 2020 roku
potwierdzajace
sukces biznesowy
Zabki:

Retailer of the Year 2019 -
kategoria: Sklepy matego formatu

* Nagroda Rynku Spozywczego 2020 -
nagroda za tempo ekspans;ji oraz
dokonanie jakosciowego skoku w przy-
szto$¢ handlu za pomocga technologii

* The Heart Corporate Innovation
Awards 2019 - CEO of the year
dla Tomasza Suchanskiego

Business Retail Awards 2020 -
Wydawnictwo Gospodarcze, nagroda
w kategorii kreator trendow rynkowych

* Grand Prix i ztote Effie w kategorii
Long Term Marketing Excellence

za kampanie Zabka - Maty Wielki Sklep



Rozwoj technologiczny

Zabka stata sie najszybciej rozwijajaca sie siecia spozywcza
w Europie i jedng z najbardziej dynamicznych na $wiecie
dzieki umiejetnemu wykorzystaniu najnowszych technologii.
Transformacja cyfrowa jest jednym z filarow naszego
rozwoju - az ok. 15% pracownikéw Zabki pracuje tylko
nad poszukiwaniem i wdrazaniem innowacji. Technologie
staty sie podstawa wiekszoéci proceséw w Zabce.

Przyspieszony przez pandemie COVID-19 rozwdj rynku
e-commerce stwarza nowe mozliwosci inwestowania w celu
osiggniecia pozycji rynkowego lidera technologicznego.

Nasze ambicje i podjete dziatania w tym zakresie to:

» Zwiekszenie sprzedazy przez internet o 2 mld zt w ciagu
najblizszych trzech-pieciu lat - wszystkie nasze
sklepy dziatajg rowniez w modelu .. Zaméw i odbierz”

z uzyciem aplikacji Zappka.
* Budowa koncepcji ,,Sklepu jutra”

* Wykorzystanie analiz opartych na sztucznej inteligencji
w celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej w dyna-

micznie zmieniajacym sie srodowisku.

Juz sam wybor miejsca na nowy sklep Zabki jest wspomagany
nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi. Wykorzystujemy
sztuczng inteligencje do przetworzenia olbrzymiej ilosci
danych, a nasza sie¢ ma mozliwosc¢ przeprowadzenia analizy
kazdej potencjalnej lokalizacji w Polsce pod katem kilkuset
parametrow. Zabkowe algorytmy potrafig szczegétowo
zbada¢ przeptyw Kklientow, konkurencje i sktonnosc¢ klientéw
do zakupdw w naszej sieci. W konsekwencji mozemy otwierac
sklepy w stosunkowo niewielkich odlegtosciach od siebie,
dlatego kilkanascie milionow Polakow ma do najblizszej
Zabki mniej niz 300 m.

Podobnie jak w przypadku decyzji o lokalizacji, najnowoczesniejsze
systemy wspieraja rowniez Zabki juz dziatajace. Analizy oparte
na sztucznej inteligencji pomagaja wybrac asortyment kazdej
placowki, a nawet sposob jego ekspozycji w sklepie. Cyfryzacja
zmienita tez sposoéb, w jaki komunikujemy sie z klientami.
Z Zappki korzysta 3,8 mln uzytkownikéw, otrzymujac

m.in. powiadomienia o promocjach dostosowanych do
ich aktualnych potrzeb. Dzieki analizie sprzedazy kazdego
sklepu aplikacja sama dostosowuje promocje do aktualnych

potrzeb klientow. Nie chcemy da¢ sie zaskoczy¢ zmianom.

O tym, jak wyglada¢ bedg nasze sklepy w blizszej i dalszej
przysztosci, myslimy juz dzisiaj w ramach prac nad koncepcja
.Sklepu jutra” W ich ramach weryfikowane sa technologie, tak
aby te, ktore trafig do sklepdw na szersza skale, kompleksowo
zaspokajaty potrzeby klientow, franczyzobiorcow i sieci.

Testowane sg ekrany cyfrowe, inteligentne pétki, elektroniczne
etykiety cenowe oraz urzadzenia, w ktérych klient bedzie
mogt odebrac paczke bez angazowania kasjera. Projekty te
funkcjonujg na styku roznych obszaréw zwigzanych m. in.

z zarzadzaniem sklepem czy samym procesem zakupowym.

Nasze podejscie do innowacyjnosci najlepiej obrazuje powstanie
Zabki Future. Powotana na poczgtku 2021 roku jednostka

biznesowa dziata w ramach nowo powstatej Grupy Zabka.
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/7

Nasze sklepy to potqczenie réznorodnych rozwiqgzan

technologicznych, ktére majg przyspieszyc i utatwic

zakupy. Chcemy zapewnic¢ naszym klientom pozytywne

doswiadczenia. Wspomaga nas w tym sztuczna inteligencja,

ktora wptywa na dziatanie sklepow i jakos¢ naszych ustug.

Dzieki temu Zabki to nowoczesne placéwki handlowe,

ktore wykorzystujg zaawansowang analityke m.in. po

to, aby dostosowac komunikacje do lokalizacji sklepu,

kalendarza swigt czy oczekiwan nabywcy.

Tomasz Blicharski, ? ?

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy
Zabka Future

Nagrody otrzymane

w 2020 roku
potwierdzajace sukces
Zabki w dziedzinie

%

Digital Academy - nagroda
Digital Shapers 2020 dla Tomasza
Blicharskiego w kategorii

transformacja cyfrowa

Mobile Trends Awards 2019 -
1. miejsce w kategorii commerce
i 3. miejsce wsérdd najlepszych aplikaciji

w Polsce za aplikacje Zappka

Ztote Innowacje FMCG & Retail 2020 -
nagroda w kategorii aplikacje B2B
za aplikacje Cyberstore

innowac;ji i technologii:

DOBRA

PRAKTYKA

Testy nad jeszcze
szybszymi

i sprawniejszymi
zakupami w Zabce

W Zabce pracujemy nad komercjalizacjg
technologii umozliwiajgcej robienie zakupdw
z pominieciem kasy i kasjera - wygodniej,
bezpieczniej i szybciej niz w tradycyjnym
sklepie. Zakonczenie sukcesem pierwszych
testow w 2020 otworzyto przed nami
mozliwos$¢ stosowania rozwigzania w zupetnie
nowych, w tym mniejszych niz standardowe,
placoéwkach. Punkty beda oferowac gtownie
tzw. artykuty impulsowe i pierwszej potrzeby,
wyroby typu food-to-go, napoje i przekaski
oraz produkty z oferty Zabka Cafe. Beda
otwarte 24 godziny na dobe przez siedem
dni w tygodniu. Za zakupy bedzie mozna
ptaci¢ za pomoca aplikacji mobilnej Zabki
(Zappka). Drzwi do placéwki otwierane beda

przy uzyciu smartfona.




Fot.
Testy rozwigzan technologicznych
w sklepie Zabka
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Integracja
odpowiedzialnosci

Utatwiamy klientom zmiang ich
codziennych nawykow na lepsze

dla nich i dla planety czyniac
zréwnowazone wybory oczywistymi.

Odpowiedzialnosé jest wpisana w nasze DNA. Jest jedng z czterech
wartoéci Zabki, definiuje tez naszg misje. Tworzymy warto$é poprzez
upraszczanie ludziom zycia. Promujemy zrownowazony styl zycia,
utatwiajac konsumentom zmiane ich codziennych nawykow na lepsze dla
nich i dla planety. Chcemy uczyni¢ zréwnowazone wybory oczywistymi
i prostymi. Dzieki przyjetemu modelowi biznesowemu i formacie franczyzy
wspieramy rozwoj przedsiebiorczosci. Poprzez wspotprace z partnerami

biznesowymi, w tym dostawcami oraz lokalnymi spotecznosciami pozytywnie

Nasza strategiczna transformacja

wptywamy na otoczenie. Budujemy wiarygodng organizacje, ktorej

podstawa jest kultura réownych szans, gdzie zespot angazuje sie w rozwdj

......................................................

biznesu oraz wtasny. Dziatania w obszarze spotecznej i Srodowiskowej

odpowiedzialnosci rozwijamy w sposob strategiczny, integrujgc czynniki
Nasze kapitaty angazowane

$rodowiskowe, spoteczne i z obszaru tadu korporacyjnego (z ang. ESG) ze T .
na rzecz realizacji strategii

.
.........

strategig biznesowa. Budujemy nie tylko kapitat finansowy, ale tez ludzki,

.........

intelektualny i spoteczny. Kreujemy wartosc¢ finansowa i pozafinansowg Finansowy + Ludzki

32

dla wszystkich naszych interesariuszy. Jednym z naszych celow jest ;Ft)z:::gigny i‘:‘t)ii:f:; ......
minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko w catym tarncuchu

wartoéci Grupy Zabka. [ e
Wierzymy, ze przyjazne dla klimatu, zrownowazone zycie jest

mozliwe dla kazdego i na co dzien. To nasze zobowigzanie, nad

ktorego dotrzymaniem bedziemy pracowac w kolejnych latach.

Chcemy promowac zrownowazony styl zycia, pozytywnie

oddziatywac na otoczenie, wzmacniac kulture rownych szans,

wdrazac najlepsze praktyki zarzgdcze i zostac najbardziej FILAR III:

zielong sieciq conuenience w Europie Srodkowej. Realizacja tych 8gggm¥£éjﬁLNA

ambitnych celdw wymaga zaangazowania, czasu, zasobow,
a przede wszystkim zespotowej pracy. Juz teraz zapraszamy do
wspditpracy nad transformacjq odpowiedzialnoséci Grupy Zabka.

@7 Rafat Rudzki ? ?
.ﬂ"‘

(j) Dyrektor ds. ESG

Tworzymy wiarygodna organizacje
ludzi zaangazowanych w budowanie
wartosci biznesu w sposéb
zréwnowazony.




FILAR II:

Dobre zywienie EXZOY'I-'[J\(?,ZZYN\IILPLYW 2.1. Rozwoj przedsiebiorczosci
Przeciwdziatanie marnowaniu 2.2. Budowanie partnerstw
Zywnosci Oddziatujemy na przedsigbiorcow narzecz pozytywnej zmiany
Ustugi utatwiajace i lokalne spotecznosci pozytywnie 2.3. Aktywizacja spolecznosci
zréwnowazony styl zycia wptywajac na ich najblizsze

otoczenie i zréwnowazony rozwaj.

Franczyzobiorcy,
@ Kasjerzy

Lokalna
spotecznosc

Klienci, @ /
Konsumenci

Organizacje
pozarzadowe,
Stowarzyszenia B P PRI

......................>

| |
eececesccsccsccssesciececcsaceed .................................................................>

..........................> | ..................................................>

Dostawcy,
Partnerzy
biznesowi

Planeta
Ziemia

Inwestorzy @ @ Pracownicy,
Wspotpracownicy

3.1. Réznorodnosc i wigczajaca ;i:t‘g'ix PLANETA o
kultura organizacyjna 4.1. Dekarbonizacja
3.2. tad korporacyjny i odpowiedzialne tancucha wartosci
zarzadzanie Minimalizujemy swéj slad 4.2. Cyrkularnosc¢

. e .. srodowiskowy w catym tancuchu
3.3. Przejrzystosc i wiarygodnosé wartosci, aby chronié planete.
/E’; ODPOWIEDZIALNOSC D/ OTWARTOSC \&\\( WIARYGODNOSC L}S AMBICJA

33



W Grupie Zabka definiujemy kapitaty przez pryzmat
SPIS naszych wartosci i najlepszych praktyk
TRESCI

Czytaj wiecej o naszych wartosciach na str. 21

Nasza strategia odpowiedzialnosci, zintegrowana ze
strategig biznesowa. taczy wartosci, ktore wyznajemy
z perspektywa tworzenia wartosci poprzez 6 kapitatow
rekomendowanych przez Miedzynarodowa

Rade ds. Raportowania Zintegrowanego (International

Integrated Reporting Council). Dzieki temu w sposob

kompleksowy maksymalizujemy naszg wartosc
nie tylko w odniesieniu do wynikow finansowych,

ale takze naszej odpowiedzialnosci za lepsze jutro.

Nasza strategiczna transformacja

Kapitat finansowy
@@ Powstaje przez naszg dziatalno$¢ operacyjng
i inwestycyjna, a takze poprzez finansowanie

za pomocg kredytow, pozyczek czy grantow.

L Kapitat operacyjny
pp— i' Powstaje przez dystrybucje produktow i ustug
z wykorzystaniem naszej sieci logistycznej

przy zaangazowaniu sieci franczyzobiorcéw

i ich sklepow.
Kapitat intelektualny
@é é Jest dla nas szczegolnie wazny - 15%
naszych pracownikéw zajmuje sie wdrazaniem
nowych rozwigzan i innowacji. Poszukujemy Kapitat ludzki
efektywnosci, a takze technologii pozwalajacych Tworzg go kompetencje, doswiadczenie
nam na rozwoj naszego modelu biznesowego. i motywacja pracownikow do rozwoju
qW? i innowacji, a takze nasze wspolne wartosci

oraz kultura réwnych szans.
Fot.
Centrum Logistyczne

Zabka Polska, .
mroznia w Komornikach

Kapitat spoteczny i relacyjny

f@ O Powstaje poprzez nasze zaangazowanie

Kapitat naturalny

= Stanowig go wszystkie odnawialne
i nieodnawialne zasoby oraz procesy, dzieki

ktorym dostarczane sg nasze produkty

/% w dzielenie si¢ wiedza, kreowanie nowych

partnerstw na rzecz pozytywnej zmiany,

a takze oddziatywanie na lokalne spotecznosci.

POCZATEK
ROZDZIAtU

= i ustugi.
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/7

Przysztos¢ nalezy do firm, ktére dbajg nie tylko
o wynik finansowy, ale tez o ludzi i planete. Dlatego
w Zabce udowadniamy, ze odpowiedzialne zakupy mogq
byc proste, szybkie i wygodne. Wierzymy, ze codzienne
zakupy powinny byc¢ czesciq zréownowazonego trybu
zycia, a wielkie zmiany sktadajqg sie z matych decyzji
dokonywanych rowniez przy kasie naszych sklepow.
Zmieniamy asortyment i utatwiamy zmiane codziennych
nawykow zakupowych na lepsze dla klientéow i dla
Ziemi. Wzmacniamy w naszych klientach swiadomos¢

wptywu konsumpcji na stan naszej planety.

Zapewniamy kazdemu klientowi dostep do zdrowej,
a takze bezpiecznej Zywnosci, ktorej proces produkcji
i sprzedazy wpisuje sie w troske o srodowisko.
Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klientow nie
tylko w zakresie samych produktow, ale takze ich
opakowan. Jako pierwsi na rynku wprowadzilismy do
naszej oferty produkty, ktérych opakowania w 100%

/7

pochodzq z materiatow z recyklingu.

Anna Grabowska,
Wiceprezeska Zarzadu

ds. Strategii Konsumenckich

®

Nagrody otrzymane w 2020 roku
potwierdzajace uznanie dziatan
Zabki w obszarze odpowiedzialnoéci
przedsiebiorstw i zréwnowazonego
rozwoju:

* Nagrody Polskiego Stowarzyszenia
Inwestoréw Kapitatowych -
kategoria: zielona spotka
portfelowa 2020

* Nagroda Blix Awards - wybor
konsumentéw na najbardziej
prospoteczng sie¢ roku

w kategorii convenience

* Golden Arrow - za akcje

.Zabka pomaga”

* Ekologiczna Firma 2020 roku

- plebiscyt Gazety Finansowej

* Najlepszy Pracodawca 2020
w rankingu ,Gazety Finansowej”

* Pracodawca Godny Zaufania

- nagroda w kategorii zdrowie
* Employer Branding Excellence

Awards 2020, kategoria - innowacja

Employer Branding, za Zabke Play
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DOBRE ZDROWIE ODPOWIEDZIALNA DZIALANIA JOPALCo,

1JAKOSGZYCIA 1 KONSUMPCJA 13 WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLMATU

GC8

SUPPORT

Zrownowazony
styl zycia




4““‘“‘“ €

TWARZYWA 2701 |

D\ WBUTELCE! ra AL ESGE

Fot.
Sklep Zabka w Poznaniu

37



TRESCI

Zrownowazony styl zycia

SPIS

38

Najwazniejsze liczby

3,8 min
liczba uzytkownikow aplikaciji
Zappka na koniec 2020 roku

klientow wsparto akcje
.Ty wymieniasz, my podwajamy!
Razem pomagamy szpitalom”

Rekordowy wynik satysfakciji
klientow ze wzrostem o 11 pkt
w poréwnaniu do roku 2019

100%

Catkowicie wyeliminowalismy olej palmowy
z naszych marek wtasnych

119 min zt

wartosc¢ sprzedazy produktow
zywieniowych marki wtasnej
promujacych zdrowy i zréwnowazony
styl zycia

25 miln

klientéw odwiedza Zabki
kazdego dnia

172 mln

Polakow ma do Zabki
mniej niz 300 metrow

NPS 48 pkt

1

Ponad . /

200 -

artykutéw marki wtasnej objelismy programem

.Zywi¢ odpowiedzialnie Polakéw"




Do czego dazymy?

GRI
[103-2] [103-3]

Chcemy utatwia¢ klientom zmiane codziennych nawykéw
na lepsze dla nich i dla planety, czynigc zrownowazone
wybory oczywistymi. W centrum wszystkich naszych
dziatan jest klient - jego wygoda, bezpieczenstwo, zaufanie
i zadowolenie. Chcemy da¢ naszym klientom mozliwos¢
dokonywania odpowiedzialnych wyborow w codziennych
zakupach. Wspétczesna Zabka to wiecej niz sklep spozywczy.
Oferujemy unikalne zalety formatu modern convenience -
nowoczesnych placéwek, ktore pozwalajg im zaoszczedzi¢
czas w codziennym zyciu.

Staramy sie poméc klientom prowadzi¢ zrownowazony
tryb zycia poprzez dziatania, ktére podejmujemy w trzech

kluczowych obszarach:

* Dobre zywienie, w ramach ktérego chcemy do 2025

podwoic¢ sprzedaz zdrowych i zrownowazonych produktow;

Nasze zobowigzania

e

G

* Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci, w ramach
ktorego dziatamy na rzecz istotnego ograniczenia tego
zjawiska w naszych operacjach wtasnych;

* Ustugi utatwiajace zréwnowazony styl zycia, ktore

sukcesywnie rozwijamy, by podnosi¢ satysfakcje klientow.

Wypowiedz statego klienta w badaniu jakosciowym,
w ramach pytania o NPS, Embis, 11.2020

0

Q&

Podwoi¢ sprzedaz
produktéw zywieniowych
marki wtasnej
promujacych zdrowy

i zrownowazony

styl zycia.

Zmniejszy¢ o 25% wage
marnowanej zywnosci

w operacjach wtasnych

i sklepach, w poréwnaniu
do roku bazowego 2020,
a docelowo zmniejszy¢ ja
o potowe.

Zwiekszy¢ poziom
satysfakc;ji klienta,
aby Zabka byta jego
pierwszym wyborem.
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GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

Jedzenie jest czescig kultury, taczy ludzi i zapewnia sktadniki
odzywcze, ktorych zréznicowanie i zbilansowanie jest
warunkiem dobrego zdrowia. Znaczenie dobrego odzywiania
i zrownowazonej konsumpcji uwzglednita ONZ w celach
Agendy Zrownowazonego Rozwoju 2030. Agenda podnosi
problem otytosci i nadwagi, ktory dotyczy 23,1% dorostych
w Polsce - udziat ten roénie nieprzerwanie od 2005 r.” Agenda
2030 wskazuje réowniez na konieczno$é zmiany stylu zycia
i konsumpcji na bardziej zréwnowazone, poniewaz nie tylko
produkowanie zywnosci wywiera duzy wptyw na srodowisko
(rolnictwo, przetwarzanie zywnosci). Rowniez gospodarstwa
domowe, poprzez wybor produktow zywnosciowych,
sposobu odzywiania sie i przyzwyczajenia wptywajg na
swoje otoczenie, w tym m.in. na ilos¢ konsumowanej energii,

czy marnotrawionej zywnosci.

Dodatkowo pandemia spotegowata zainteresowanie
produktami, ktére wzmacniajg organizm i maja pozytywny
wptyw na zdrowie. Az 53% dorostych Polakow, w zwiazku
z epidemig koronawirusa, zdecydowato sie na wtaczenie
do swojej diety wigkszej ilosci sktadnikéw odzywczych
wspierajacych odpornosé.®Klienci coraz czesciej podejmuja
$wiadome decyzje wybierajac lepsze jakosciowo produkty,

biorac pod uwage ich sktad i wartosci odzywcze.

7 FAQ, IFAD, WFP, UNICEF, http:/www.fao.org/documents/card/en/c/ca9692en/

8 Mintel, https:/www.mintel.com/mintel-next-day-summit-2020

Nasz wktad

Obstugujemy codziennie miliony Polakow i chcemy, by
oferowane przez nas artykuty spozywcze byty nie tylko
smaczne, ale przede wszystkim zdrowe. Naszym klientom
zapewniamy tatwy dostep do produktow dobrej jakosci,
utatwiajacych zachowanie zdrowej i zbilansowanej diety.
Asortyment w naszych sklepach odpowiada na rézne potrzeby
klientow. Sprzedajemy nie tylko w zywnos¢, lecz takze alkohol
czy papierosy, dlatego wazna jest dla nas odpowiedzialna
sprzedaz takich towarow oraz ich odpowiednie rownowazenie
poprzez dostepnosé¢ zdrowych produktéw. Wyrazem naszej
odpowiedzialnosci jest program ,,Zywié odpowiedzialnie
Polakow”, obejmujgcy ponad 200 produktow marki wtasne;j,
z ktoérych klienci moga skomponowac wszystkie positki
w ciggu dnia. Ambicje te realizujemy poprzez podniesienie
wartosci odzywczej oraz zapewnienie dobrego sktadu
i transparentnosci produktéw, nie tylko w obszarze sktadu

i pochodzenia, lecz takze zdrowia.

Chcemy by¢ liderem rynku, ktéry wyprzedza regulacje
prawne, dlatego rozpoczeliSmy przygotowania do wdrozenia
systemu oceny zdrowotnej artykutéw. Ocena ta bedzie
udostepniana na opakowaniach naszych produktéw. Nie
zatrzymujemy sie jednak tylko na produktach marki wtasnej
- wspotpracujemy takze z naszymi partnerami handlowymi,
by dzieki wtasciwie dobranemu asortymentowi utatwic¢

klientom zdrowsze wybory.


http://www.fao.org/documents/card/en/c/ca9692en/
https://www.mintel.com/mintel-next-day-summit-2020 

Nasze cele

Obnizymy $rednig
zawartosc¢ cukru

w produktach
zywieniowych marki
wtasnej o 10% do
2023 roku (wartosc¢
bazowa 2020:
6/100g)

O ‘I ; Obnizymy $rednig
zawartosé soli

w produktach
zywieniowych marki
wtasnej o 10% do 2023
roku (wartos¢ bazowa
2020: 1/100g)

50% zywieniowych produktow
marek wtasnych gotowych

do spozycia lub podgrzania
zakwalifikowanych do poziomu
A lub B wg systemu oznaczen
Nutri-Score (lub ekwiwalentu)
do roku 2023

Oznaczymy etykietg zywieniowg
Nutri-Score (lub jej ekwiwalentem)
100% zywieniowych produktéw marek
wtasnych gotowych do spozycia lub
podgrzania do roku 2023

FODDINI

Zwiekszymy

udziat produktow
zywieniowych

marek wtasnych bez
dodatku substancji
konserwujgcych w
wartosci sprzedazy
do 75% do 2023 roku
(wartosc bazowa
2020: 69%)

Zwiekszymy

udziat produktow
roslinnych (plant-
based) marek
witasnych w wartosci
sprzedazy do 20% do
2023 roku (wartosc¢
bazowa 2020: 16%)

Zwiekszymy

udziat w wartosci
sprzedazy produktow
zywieniowych

marki wtasnej
promujacych zdrowy
i zrownowazony styl
zycia do 35% do
2023 roku (wartosé
bazowa 2020: 30%)
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Co zrobilismy?

Zwiekszylismy ilos¢ warzyw,
owocow, orzechow i nasion
w naszych produktach

Owoce i warzywa petnig bardzo wazng role w zywieniu cztowieka.
Sa zrodtem wielu sktadnikéw odzywezych, m.in. potasu, btonnika
pokarmowego, kwasu foliowego, prowitaminy A i witaminy C.
W 2020 r. poszerzyliSmy nasz asortyment Foodini - ptynnych,
naturalnych, w 100% roslinnych przekasek - o warianty
zawierajace zboza, nasiona i proteiny roslinne. W produkgiji,
zarowno Foodini, sokéw Wycisk, jak i shotow S! stosujemy
innowacyjna technologie HPP (ang. High Pressure Processing).
Zastepujaca pasteryzacje technologia gwarantuje, ze naturalne
sktadniki zachowujag swoje wartosci odzywcze, bogactwo

witamin oraz naturalny i $wiezy smak.

Zapewnilismy szeroki wybor
odzywczych i funkcjonalnych
produktow

W czasie pandemii wiele osob zmienito sposéb zycia, pracy
i robienia zakupow. Z dnia na dzien zdrowie, odpornosc¢
i higiena staty sie priorytetem, a zapotrzebowanie na produkty
wspierajgce dobrg kondycje wzrosto. Odpowiedzig na te

potrzeby stata si¢ nowa linia shotéw S!.

Sl to intensywne shoty sokowe zamkniete w matych (110 ml)
butelkach. Dzieki technologii HPP produkt zachowuje
wartosci odzywcze i nie potrzebuje konserwantow czy
innych dodatkéw. Butelki pochodzg w 100% z recyklingu.
W naszej ofercie dostepne sg shoty S! z miliardem zywych
kultur bakterii Baccilus Coagulans - dodatkowo wzbogacone
octem jabtkowym, czy shot S! Odpornos¢ na bazie imbiru
oraz shot S! Metabolizm posiadajgcy w swoim sktadzie

pieprz cayenne oraz kurkume.

k4 Grupa IQS, https:/grupaigs.pl/pl/raporty/fleksitarianie

Zdecydowalismy sie réwniezrozpocza¢ wielofazowy proces
redukgiji ilosci soli w produktach marek wtasnych, zastepujac
ja odpowiednimi, naturalnymi przyprawami, tak by klienci nie
poczuli réznicy w smaku. Doskonatym przyktadem naszych
dziatan moze by¢ obnizenie o ponad 50% zawartosci soli

w zupie ogoérkowej Szamamm.

Do pogorszenia stanu zdrowia Polakéw przyczynia sie
réwniez nadmierne spozycie cukru. Wiedzac, jak czesto
mtodzi ludzie siegajg po nasze napoje, sukcesywnie od 2019
obnizamy w nich zawartos¢ cukru. Ptynne przekaski Foodini

oraz soki Wycisk nie majg w swoim sktadzie dodanego cukru.

Wprowadzilismy roslinne
zamienniki miesa i nabiatu

Ponad 45 % Polakéw deklaruje, ze nie je w ogéle lub stara
sie ogranicza¢ jedzenie migsa.? Z uwagi na skale naszej
dziatalnosci - bliskos$c¢ i dostepnosc zaréwno w aglomeracjach,
jak i matych miejscowosciach - jestesmy firmg, ktora
demokratyzuje roslinne zamienniki produktéw zwierzecych
udostepniajgc je rowniez tam, gdzie wczesniej nie byto to
mozliwe. Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klientow,
ktorzy ograniczajg lub eliminujg produkty zwierzece ze
swojej diety. W 2020 wprowadzilismy do sprzedazy m.in
desery AveVege firmy Bakoma, bezmleczne plastry Violife,
przekaski Veggo, bezmiesne klopsiki i burgery Dobra Kaloria
oraz ciepte i szybkie przekaski dostepne tylko w Zabce - hot

doga bez miesa i roslinnego burgera Wegger.


https://grupaiqs.pl/pl/raporty/fleksitarianie

DOBRA
PRAKTYKA

THE VESETARIAN PUTCHER™

Roslinne burgery

Uproscilismy liste sktadnikow dla kazdego

Zgodnie ze strategig zmniejszamy zawartos¢ sktadnikow, Wprowadzony do oferty w pazdzierniku 2020 .

ktére moga niekorzystnie wptywaé na zdrowie. Nasz burger Wegger, ktorego , kotlety” powstaty z soi

zespot Research & Innovations nieustannie bada trendy, bez GMO, przebojem zdobyt podniebienia naszych

poszukuje nowych smakow i rozwigzan, wykorzystujac Klientow. Wyjatkowy smak Weggera z Zabki gwarantujg

dostepne technologie oraz know-how. Nowe marki doskonate sktadniki - wysokiej jakosci butka pszenna
i produkty projektowane sg wg zasad ograniczajgcych

z nasionami sezamu, ztociste Jak Nuggetsy od
ilos¢ stosowanych dodatkow: gaetey

The Vegetarian Butcher, przypominajgce smakiem

i strukturg mieso z kurczaka, przygotowane

* Szamamm to gotowe dania na kazda okazje, gtéd i kuli-

narng zachcianke. Wszystkie warianty dan pozbawione
sg substancji konserwujacych. Dostepne sa takze

specjalnie oznaczone warianty bezmiesne.

Haps to przekaski na raz, idealne na nagtg potrzebe
chrupania i przegryzania. Caty asortyment Hapsa
wyprodukowany jest bez dodatku oleju palmowego,
barwnikow, syntetycznych stodzikow, wzmacniaczy

smaku, stabilizatorow.

Dobra Karma to lekkie dania lunchowe i przekaski, ktore
nie zawierajg w swoim sktadzie substancji konserwuja-
cych, wzmacniaczy smaku, substancji stodzgcych oraz

barwnikow.

Le’Frog to marka $wiezych dan lunchowych, wprowadzona
do sprzedazy w 2020 roku. Od momentu ich przygotowania
do znalezienia sie na pétce mija zawsze mniej niz 24 godziny.
Propozycje kulinarme Le'Frog to precyzyjnie skomponowane,

czesto autorskie dania restauracyjnych szeféw kuchni.

z niemodyfikowanej genetycznie soi, plastry
weganskie Bez deka mleka o smaku Goudy, sos
weganski na bazie weganskiego majonezu z odrobing
ketchupu i ostrego sosu paprykowego sriracha
oraz dodatki - marynowana papryka i ogérek.
Weggera mozna kupi¢ w wersji na ciepto lub
podgrza¢ go w domu. Wegger zdobyt IT miejsce
w plebiscycie RoslinnieJemy w kategorii najlepszy

produkt roslinny.

100%

ROSLINNY
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Dlaczego to jest wazne?

Marnowanie zywnosci to jedno z najwiekszych wyzwan
wspotczesnego swiata. Skala problemu jest powazna - na
Swiecie rocznie marnuje sie ponad 1 mld ton zywnosci.
W samej UE jest to 88 mln ton, przy czym Polska znajduje sie
w niechlubnej czotéwce panstw cztonkowskich.1° W naszym kraju
do marnowania zywnosci przyznaje sie 42% spoteczenstwa.
Ponad 1/3 tej grupy deklaruje, ze wyrzuca produkty spozywcze
nawet kilka razy w miesigcu." Marnowanie zywnosci to takze
marnowanie cennych zasobow takich jak woda czy energia.
Problem wyrzucania przyczynia si¢ do dodatkowej emisji
3,3 mld ton dwutlenku wegla na $wiecie, co w przyblizeniu
réwna sie corocznym emisjom catej europejskiej gospodarki.
Zapewnienie zrownowazonej produkcji i konsumpcji
stanowi takze jeden z Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, w ramach ktorego podkresla sie koniecznos¢ dazenia
do podnoszenia $wiadomosci w zakresie zrownowazonego

rozwoju i stylu zycia w zgodzie z natura.

=25 1 mld

ton zywnosci marnuje sie rocznie na catym swiecie

R

A2% -

spoteczenstwa w naszym kraju przyznaje sie do
marnowania

Nasz wktad

Dwanascie miliondw Polakéw ma w swoim sasiedztwie nasze
sklepy. Zalezy nam na promowaniu mniejszych i czestszych
zakupow, ktore pozwalajg ograniczyé ten problem. Nasze
dziatania to wazny przejaw odpowiedzialnosci, ktérego
wymagajg nasi interesariusze - ponad 80% franczyzobiorcow,
pracownikow i klientéw wskazato zapobieganie marnowaniu
zywnosci jako najwazniejszy obszar odpowiedzialnosci
Zabki? Nasza odpowiedzig jest przede wszystkim model
convenience, w jakim funkcjonujg nasze sklepy, ktory
pomaga klientom ograniczac sie do nabywania tego, co
jest im w danym momencie potrzebne, bez robienia zapasow,
a w konsekwencji - przeciwdziata marnowaniu zywnosci.
Wspieramy to podejscie, wprowadzajgc opakowania produktow
w przemyslanej wielkosci. Juz dzisiaj 90% artykutéw w Zabce
to produkty przeznaczone do natychmiastowej konsumpgji,
ktore nie przyczyniajg sie do problemu marnowania zywnosci.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze zawsze mozna zrobi¢ wiece;j,
dlatego stale poszukujemy nowych rozwigzan i planujemy

rozszerza¢ dotychczasowe dziatania.

10 Banki Zywnosci, https:/bankizywnosci.pl/wp-content/uploads/2018/10/Przewodnik-do-Raportu_FPBZ_-Nie-marnuj-jedzenia-2018.pdf

1 Ibidem.

12 Badanie iloéciowe , Priorytety odpowiedzialnosci spotecznej” realizowane z klientami, franczyzobiorcami i pracownikami Zabki, 2020.


https://bankizywnosci.pl/wp-content/uploads/2018/10/Przewodnik-do-Raportu_FPBZ_-Nie-marnuj-jedzenia-

Nasze cele

Ograniczymy

0 25% wage
marnowanej Zywnosci
jako odsetek wagi

zywnosci zakupionej w
operacjach wtasnych
do 2023 roku (wartos¢
bazowa 2020: 0,11%)

Bank Zywnosci %%
N /\/

caritas

/

Ograniczymy o 44% wage
marnowanej Zywnosci

jako odsetek wagi

zywnosci zakupionej przez
franczyzobiorcéw na potrzeby
sklepow do 2023 roku (wartosé
bazowa 2020: 0,9%)

Zmniejszymy o 25% wage
marnowanej Zywnosci w
operacjach wtasnych i sklepach,
w porownaniu do roku
bazowego 2020, a docelowo,
zmniejszymy ja o potowe po
2025 roku
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Co zrobilismy?

PrzeciwdziataliSmy
marnowaniu zywnosci
w ramach operacji wtasnych

Wdrozylismy kody GS1 i system zarzadzania terminami
przydatnosci do spozycia produktéw QMS (Quick Meal
Solutions), ktérego zastosowanie pozwala na mniejsze
marnowanie zywnosci w naszej sieci. Rozwigzanie
dostarcza nam oraz franczyzobiorcom doktadnych infor-
macji o towarach i dacie ich przydatnosci do spozycia.
Kontrola zapaséw w czasie rzeczywistym pozwala na
automatyczne przecenianie tych produktéw, ktérych
termin przydatnosci zbliza sie ku koncowi. Dzieki temu
system daje klientom mozliwosé¢ zakupu produktow po
atrakcyjnej cenie, co zmniejsza ilo$¢ marnowanej zywnosci.
Dodatkows zaletg systemu jest blokowanie mozliwosci
omytkowej sprzedazy towaru przeterminowanego.
W naszych sklepach tworzymy takze specjalne potki prze-

znaczone na artykuty z krétkim terminem przydatnosci.

Dbamy o jako$¢ zywnosci na kazdym etapie taricucha dostaw
- poprzez wtasciwe rozwigzania logistyczne i technologiczne
ograniczamy straty zywnosci w naszym tancuchu wartosci.
Wdrozylismy odpowiednie procesy podczas kompletacji
produktow i dostaw do sklepow. Podczas transportu utrzy-
mujemy cigg chtodniczy - dzieki temu zyskujemy pewnosc,
ze produkty sg przewozone w odpowiednich warunkach

temperaturowych i zachowajg swoje wtasciwosci i $wiezos¢.

Przekazujemy zywnos$¢ m.in. do Caritasu, Federacji
Polskich Bankéw Zywnosci oraz Kamilianskiej Misji
Pomocy Spotecznej. W 2020 r. tacznie byto to ponad
550 ton zywnosci. Z oddziatow organizacji pozarzadowych
artykuty spozywcze trafiajg do spotecznosci lokalnych
poprzez rézne placéwki, m.in. jadtodajnie, swietlice socjo-
terapeutyczne i schroniska dla bezdomnych. Produkty
z Zabki wykorzystywane sg do przygotowywania cieptych
positkéw. Zywno$é ta przekazywana jest réwniez bezpo-

$rednio konkretnym osobom i rodzinom w formie paczek.




Dziatamy prewencyjnie w catym tancuchu wartosci

Jak to dziata?

DOSTAWCA

+  Nadrukowywanie kodéw GS1
na produktach QMS

DYSTRYBUCJAW tANCUCHU LOGISTYCZNYM

+ Dostawa do Centrum Logistycznego towaru
- Skanowanie produktéw - Utozenie zgodnie
z terminami i kolejnoscig przyjecia

+ Skanowanie towaru przy wydawaniu do
dostawy do sklepu - Dostawa towaru do
sklepu w warunkach chtodniczych/ mroz-
niczych

PRZYJECIE W SKLEPIE

+  Skanowanie kodoéw przyjetych produktow
(w tym termindéw przydatnosci). Utozenie
na pétce zgodnie z terminami i kolejnoscia
przyjecia

WSPARCIE W WYPRZEDAZY TOWAROW
Z KONCZACA SIE DATA PRZYDATNOSCI

+ Informacja dla franczyzobiorcow o zbli-
zajgcych sie terminach przydatnosci na
poszczegolnych produktach i ilosciach
zagrozonych przeterminowaniem

+ Oznaczenie towaru zagrozonego przeter-
minowaniem informacjg o ile procent cena
produktu zostata obnizona

+ Sprzedaz towaru na kasie z uwzglednie-
niem terminow przydatnosci i systemowe
blokowanie produktéw przeterminowanych

KORZYSCI Z WDROZENIA GS1

Otrzymywanie rekomendacji dotyczgcych
optymalnej ilosci towaru w Centrach Logi-
stycznych oraz wielkosci zamowien do sklepow
na podstawie dotychczasowej sprzedazy,

zapasow, terminow przydatnosci itp.

Wskazywanie produktow znajdujgcych sie
w magazynach, ktére ulegng przetermi-
nowaniu przed ich zakupem w sklepie, co
umozliwia przekazanie nadwyzki na cele

charytatywne

Ostrzeganie przed zblizajgcymi sie terminami
przydatnoscii umozliwienie ich sprzedazy w
nizszej cenie oraz uniemozliwienie sprzedazy
w sklepach przeterminowanych produktow

poprzez zablokowanie kasy

DOBRA
PRAKTYKA
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Podjelismy dziatania na rzecz
zapobiegania marnowaniu
ZywWnosci

Bardzo rozwaznie planujemy asortyment naszych
sklepow, aby unika¢ potencjalnych strat. Analizy oparte
na sztucznej inteligencji pomagaja wybraé towary dla
kazdej placowki, a nawet sposob jego ekspozycji w sklepie.
Z myslg o naszych franczyzobiorcach i prowadzonych
przez nich placowkach stworzyliémy ponad 250 tys.
planogramoéw. Opierajgc sie na ich rekomendacjach,
pomagamy kazdemu franczyzobiorcy w osiagnieciu

optymalnego uktadu produktéw dla jego grupy klientow.

Konsekwentnie edukujemy klientéw, pracownikéw i fran-
czyzobiorcéw jak przeciwdziata¢ marnowaniu zywnosci.
W 2020 roku w wybranych sklepach, naszej centrali oraz
centrach logistycznych przeprowadzilismy kampanie
edukacyjna we wspétpracy z programem Spizarnia
Caritas. Na plakatach i ekranach zaprezentowalismy skale
problemu marnowania zywnosci w Polsce oraz sposoby, jak
temu zapobiegaé we wtasnym gospodarstwie domowym.
Dodatkowo, informacja o wyzwaniu jakim jest przeciw-
dziatanie marnowaniu zywnosci pojawita sie w komunikacji
wewnetrznej oraz naszych periodykach kierowanych do

pracownikow i franczyzobiorcow.

Historia
zmarnowanych
pomidoréw

DOBRA
PRAKTYKA

System planowania
wspierany przez
sztuczng inteligencje

W Zabce znamy naszych klientéw, ich
powody przyjscia do sklepu i wiemy jaki
jest potencjat sprzedazowy kazdej naszej
placowki. Dopasowujemy asortyment dla
poszczegélnych Zabek tak, aby minimalizowaé
problem marnowania zywnosci w naszych
sklepach. Dzieki modelom analitycznym opartym
na danych sprzedazowych, naszej wiedzy
o okolicznych mieszkancach, potencjalnej
konkurenciji oraz punktach charakterystycznych
jestesmy w stanie dobra¢ rodzaj i liczbe
produktéw w taki sposob, aby przeciwdziatac¢
marnowaniu zywnosci. Dysponujemy ponad
250 tysigcami planogramow, z ktorych dla
kazdego ze sklepéw wybieramy optymalny,
najbardziej dopasowany do danego punktu
sprzedazy i jego potencjatu, modelu i rodzaju
zaopatrzenia. Planogramy sklepowe okreslaja,
jaki jest najlepszy asortyment dla danego
sklepu, uwzgledniajac liczbe i szerokos¢ potek,
ale tez indywidualne wyniki sprzedazowe danej

lokalizacji.



Identyfikacja czynnikéw wptywajacych
na przynaleznos¢ sklepu do segmentu

Wewnetrzne dane Zabki

Informacje o sklepie

Dane sprzedazowe

Analiza szerokosci
kategorii w oparciu
o planogramy

Promocje

Aktywnos$¢ handlowa
(np. ATL, akcje promocyjne)

Ten proces planowania wspiera dobor asortymentu, uwzgledniajacy specyfike kazdej lokalizacji i potrzeby

Dane zewnetrze

Wydarzenia

pPOI Pogoda Trendy rynkowe
kalendarzowe
Identyfikacja czynnikdéw wptywajgcych
na udziat w sprzedazy kategorii
Wyodrebnianie najlepszych rozwigzan
Identyfikacja optymalnych przestrzeni
Dane dodatkowe
Ekonomiczna ) Specyfika
. i Konkurencja .
i demograficzna ) wakacyjna
i ceny
statystyka w Polsce

lokalnych klientéw. Im lepiej dobrany asortyment, tym mniejszy jest problem marnowania zywnosci.
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Dlaczego to jest wazne?

Pomimo wielu wynalazkéw, ktére miaty utatwi¢ nam zycie,
zyjemy coraz szybciej i intensywniej, wskutek czego az
24% z nas doswiadcza stresu codziennie, a kilka razy

w tygodniu - 31%.1

Zrownowazony styl zycia

Mimo iz nie brakuje nam dobrych checi, czgsto jestesmy
zbyt zabiegani, by mysle¢ o zaspokajaniu potrzeb w sposéb
zréownowazony - % spoteczenstwa chciataby rozpoczaé
dziatania na rzecz klimatu, jednak co drugi z nas nie wie jak,
a co trzeci nie wierzy we wtasnga site sprawcza. Odpowiedzialny
biznes powinien wspierac te potrzeby, wykorzystujac bliskos¢

i znajomosc¢ swoich klientow.

Razem uzbieralismy

DLA SZPITALI

S0

13

Nasz wktad

Sita Zabki jest taczenie zalet handlu tradycyjnego z nowoczesnymi
narzedziami cyfrowymi - jestesmy jednoczesnie sklepem
spozywczym, punktem ustugowym, placéwka pocztowa
oraz miejscem, gdzie mozna sie skusi¢ na pyszne przekaski
i wspaniatg kawe. Zapewniamy przez to wygodny dostep
do realizacji szeregu codziennych potrzeb - dzieki temu
nasi klienci moga zaspokoi¢ potrzeby szybko i wygodnie,
zaoszczedzajac czas na inne aktywnosci. Na biezgco
obserwujemy trendy oraz potrzeby konsumenckie z mysla
o rozwijaniu ustug wspierajgcych zdrowie, dobre odzywianie
i pozytywny srodowiskowo tryb zycia. Poprzez nasza strone
internetowa informujemy, w jaki sposéb podejmowac¢ bardziej

swiadome decyzje zywieniowe.

ADP, https:/www.adp.pl/_local/workforce-view-2019/ADP_WhitePaper2019_210319_PL_digi_A4.pdf


https://www.adp.pl/_local/workforce-view-2019/ADP_WhitePaper2019_210319_PL_digi_A4.pdf

Nasze cele

/\

Bedziemy wprowadza¢ 5 nowych
ustug i usprawnien wspierajgcych
zrownowazony styl zycia co roku,
do roku 2023 (wartos¢ bazowa
2020:15)

Zwiekszymy liczbe
uzytkownikow
naszych aplikacji (w
tym aplikacji Zappka)
do 5 min w 2021 roku
(wartosc bazowa
2020: 3,8 mln)
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Co zrobilismy?

Realizowalismy inicjatywy na
rzecz podniesienia poziomu
satysfakciji klientow

W 2020 roku osiagnelismy najwyzszy w dotychczasowe;j
historii wynik badania satysfakcji klienta NPS - 48 pkt, az
o 11 wiecej niz w roku 2019.

Odsetek naszych promotoréw tylko w ciggu 2020 roku
poprawit sie o 10 punktéw procentowych, osiggajgc poziom
59% zadowolonych i sktonnych nas polecaé¢ klientow.
Polscy konsumenci doceniajg doswiadczenie zakupowe,
oferte, nowoczesnos¢ sklepu oraz narzedzi interaktywnych
(aplikacja), a takze nasze wysitki w zakresie odpowiedzialnosci
za otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. Wszystkie te

obszary zanotowaty poprawe w zakresie satysfakcji klienta.

DOBRA
PRAKTYKA

Centrum
Wsparcia
Klientow Zabki

W Zabce stuchamy naszych klientéw. W firmie
dziata Centrum Wsparcia Klienta, czynne przez
caty rok od godz. 6 do 23. Przyjmujemy zgtoszenia
poprzez strone zabka.pl, formularz w aplikaciji
Zappka, telefonicznie, mailowo, a od pazdziernika
2020 roku rowniez poprzez chatbota w aplikacji
Messenger. Az 75% spraw, z ktérymi zgtaszajg
sie klienci zatatwiana jest natychmiastowo.
W 2020 roku obstuzylismy w Centrum ponad 121
tys. zgtoszen - o 90 tys. wiecej niz w roku 2019.

Pod koniec 2020 roku nasza aplikacja Zappka zgromadzita
juz blisko cztery mln uzytkownikéw, czyli o ponad
60 proc. wiecej niz pod koniec 2019 r. Aplikacja pozwala
na lepszg prezentacje oferty, angazujacg komunikacje

z klientami oraz tatwe korzystanie z dodatkowych ustug.

Jedng z nich jest Zappka Pay - mozliwo$¢ ptacenia
za zakupy poprzez aplikacje Zappka. Jej celem jest
podniesienie bezpieczenstwa, usprawnienie i przys$pieszenie
procesu zakupowego przy kasie oraz tatwiejsze

korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji.

Wprowadzilismy rowniez wygodng ustuge odbioru paczki
w aplikacji Zappka. W 2020 roku obstuzyliémy ponad 16 mln
paczek - to dowéd na to, ze ta wygodna i, co szczegélnie
wazne w czasie pandemii COVID-19, bezpieczna forma
dostawy, stale zyskuje na popularnosci. Aby jeszcze bardziej
utatwic i przyspieszy¢ ten proces, dodalismy do aplikacji
mobilnej Zappka nowa funkcjonalnoéé - Zappka Post, czyli
mozliwosc¢ sledzenia zamawianych przesytek. Uzytkownicy
otrzymujg w aplikacji powiadomienia o statusie swojej
przesytki wysytanej do naszych sklepow wraz z informacja,

do kiedy mozna jg odebracd.


http://zabka.pl

DOBRA
PRAKTYKA

Utatwiajgca
codzienne wybory
personalizacja

Kazdy uzytkownik aplikacji Zappka otrzymuje
oferte dopasowang do swoich potrzeb
i zwyczajow zakupowych. Program codziennie
prezentuje uzytkownikom spersonalizowany
zestaw produktéw w oparciu o ich
indywidualna historie zakupowa. Kolejnos$¢
prezentowanych produktow i promoc;ji
w aplikacji jest réwniez utozona na podstawie
historycznych preferenciji klienta, tak by

utatwic i skréci¢ czas zakupow.
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W Warszawie i Poznaniu klienci nie musza przychodzi¢
do Zabki - Zabka przychodzi do nich. Stworzyliémy
mozliwosé zrobienia zakupéw z dowozem do domu,
z bezkontaktowa dostawa. Zakupy odbywajg sie za
posrednictwem aplikacji Uber Eats i dowozone sg pod

drzwi lub w dowolne miejsce, ktore wskaze nasz klient.

W ramach akcji , Ty wymieniasz, my podwajamy! Razem
pomagamy szpitalom” zaproponowalismy uzytkownikom
aplikacji Zappka mozliwo$é wymiany swoich zappsow
(punktow lojalnosciowych) na cegietki charytatywne, ozna-
czajgce realne wsparcie dla 16 szpitali zakaznych w catej
Polsce (jeden w kazdym wojewodztwie). Aby dodatkowo
zwiekszy¢ pomoc trafiajgcg do placéwek medycznych,
obiecalismy, ze podwoimy zebrang kwote. Ta deklaracja
byta jednoczesnie dodatkowg zachetg i motywacja dla
uzytkownikow aplikacji do wymiany zebranych punktow
na kupony charytatywne. Wspélnie z klientami zebralismy
i przekazaliSmy szpitalom w formie darowizny 3 mln zt,

aw akcji wzigto udziat ponad 248 tys. uzytkownikéw aplikaciji.

Przekazali$my réwniez Fundaciji Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy zamienione na ztotowki wygaszone zappsy, czyli
niewykorzystane punkty lojalnosciowe zebrane w naszej
aplikacji w roku 2019. W uznaniu zaangazowania klientow
aplikacji Zappka sie¢ symbolicznie zamienita niewykorzy-
stane zappsy na kwote rowng liczbie uzytkownikéw aplikaciji
w dniu finatu WOSP. Tym samym, na konto Fundacji trafita
kwota 3 765 353 zt.

'lzo B flinternetu,ile |

serce wytrzyma,

15 zt /90 dni

tutaj ko
paysafe
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Zakupy w Zabce bez
wychodzenia z domu

COQOVID-19 sprawit, ze wzrosty wymagania klientow
dotyczace mozliwosci robienia zakupow wygodnie,
bezpiecznie i zdomu - z mozliwoscig dostawy lub
odbioru w sklepie. Zabka nad takim systemem
pracowata juz od jakiego$ czasu, a pandemia
przyspieszyta wdrozenie rozwigzan pozwalajacych
na zrobienie zakupoéw bez potrzeby wybierania
produktow w sklepie. ,Zamow i odbierz”, ustuga ktora
daje klientom mozliwo$é zamawiania produktéow
przez aplikacje Zappka i ich odbioru w najblizszym
sklepie, jest rozwigzaniem tego typu. Testy systemu
rozpoczeliSmy w wybranych dwudziestu placowkach
w Warszawie juz w kwietniu 2020 roku, a w grudniu
2020 roku mozliwos¢ zrobienia zakupow przez
Internet byta juz oferowana przez wszystkie sklepy
naszej sieci. Zamawia¢ mozna produkty spozywcze

dostepne na potkach, a takze napoje i positki na wynos.
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Najwazniejsze liczby

Cfiebjo

jupet

W naszej sieci
jest 100%

sklepéw w nowym formacie

Odnotowalismy wzrost
satysfakcji franczyzobiorcow

O 29 e
wzgledem ubiegtego roku N DS

(mierzone wskaznikiem
NPS) oraz wzrost odsetka

promotorow sieci o 21 punktow |
procentowych

Sprzedalismy bez
marzy 34,5 min

jednorazowych maseczek ochronnych

Niemal

17 mln z @@

przekazalismy w formie
darowizn

Zajelismy

miejsce wsrdod ponad

dostawcow

0 2 Q
v 20 sieci handlowych
w badaniu satysfakcji
NV

Na koniec 2020 r.
O O 0 wspotpracowalismy z

(1) 5518

franczyzobiorcami

Zrealizowalismy
’g: 32

inicjatywy na rzecz
franczyzobiorcow w 2020 roku

64%

odsetek franczyzobiorcow, ktorzy
wspotpracowali z Zabkg w 2020 1.
co najmniej 36 miesiecy

6% 18

franczyzobiorcéw pozytywnie
ocenia wsparcie zapewnione
przez Zabke w trakcie
pandemii

32 000

razy nasi pracownicy, franczyzobiorcy
oraz ich pracownicy podjeli sie
aktywnosci na rzecz pozytywnej zmiany

Sf) 98,4%

naszych dostawcéw towarowych
pochodzi z Polski




Do czego dgzymy?

GRI
[103-2] [103-3]

Zabka jest jedna z najwiekszych sieci sklepéw convenience
w Europie. Te pozycje zawdzieczamy naszej odpowiedzialnosci
i zaangazowaniu. Chcemy zapewnia¢ naszym franczyzobiorcom
dostep do najlepszej na rynku oferty, ktéra pozwoli rozwijac¢
ich biznesy. Pragniemy takze pozytywnie wptywaé na zmiane
naszego najblizszego otoczenia na lepsze. Poprzez swojg
skale dziatania i lokalno$¢ chcemy budowa¢ pozytywna

zmiane w matych spotecznosciach.

Rozwaj taczymy z odpowiedzialnoscia, integrujgc aspekty i
kwestie pozafinansowe ze strategig biznesowa. Gromadzimy
nie tylko kapitat finansowy, ale tez ludzki, intelektualny,
spoteczny, w celu budowy wartosci dla wszystkich naszych
interesariuszy, w szczegoélnosci klientéw, franczyzobiorcow,

pracownikow oraz udziatowcow.

Nasze zobowiazania

0 0 Q
N

ht fQ@
Zabka najlepszym Zwiekszy¢ odsetek
modelem franczyzobiorcow
franczyzowym wspotpracujgcych

z Zabka co najmniej
36 miesiecy do 70%

w Polsce mierzonym
wskaznikiem NPS

* w tym: franczyzobiorcow i ich pracownikow

/7

Zabka rozwija sie bardzo szybko, ale zawsze z myslg
o utatwieniu pracy nam, franczyzobiorcom. Z nowosci,
ktdre sq bardzo pomocne w zarzqdzaniu przez nas sklepami
musze wymienic¢ Centrum Wsparcia Franczyzobiorcow.
To jednostka, do ktdrej moge zwrdcic sie z kazdym swoim
problemem czy zapytaniem, a komunikacja i rozwigzanie
kwestii przebiega zawsze szybko i sprawnie. Do tego
bardzo intuicyjna aplikacja Cyberstore, ktora pozwala
sprawdzi¢ chociazby stan zatowarowania z poziomu
smartfonu. O ulepszeniach wprowadzanych przez

Zabke mozna by méwié naprawde dtugo.

/7

Lech Stawinski

Franczyzobiorca Zabki z todzi

(4 >

o0 tys.

Zabka najlepszym Zaangazowa¢ 50 000
partnerem razy w ciggu roku naszych
wspierajgcym pracownikow i partneréw
innowacyjne i biznesowych* w dziatania

odpowiedzialne
inicjatywy oraz
rozwigzania

na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju

59



TRESCI

Pozytywny wptyw na otoczenie

SPIS

60

2.1 Rozwoj przedsiebiorczosci

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

Opublikowane w 2020 roku badania Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci wskazuja, ze az 86% Polakéw uwaza,
iz wtasna firma to dobry sposdb na zrobienie kariery.*
To trzeci najlepszy wynik wsrod badanych panstw swiata
i jednoczesnie najlepszy wynik w Europie, gdzie $rednio 61%
mieszkancéw przychyla sie do stwierdzenia, ze prowadzenie
wtasnej dziatalnosci jest dobrym sposobem na zycie. Warto
zwrocic¢ uwage, ze wynik Polski jest takze wyzszy niz $rednia
dla wszystkich grup panstw, niezaleznie od poziomu dochodu.
Jednoczesnie jedynie 5% Polakow prowadzi dziatalnosc
gospodarcza, a kolejnych 9% - najczesciej mtode, wyksztatcone

osoby z duzych miast - rozwaza jej zatozenie.”®

Jako spoteczenstwo jestesmy coraz bardziej sktonni
doceni¢ wysitek przedsiebiorcéw - blisko 8 na 10 dorostych
mieszkancow naszego kraju jest zdania, ze osobom, ktére
zatozyty wtasne firmy i odniosty sukces nalezy sig uznanie.
Jednoczesnie systematycznie spada wsrod Polakow obawa
przed biznesowym niepowodzeniem i utrzymuje sie wysoka

samoocena posiadanej wiedzy i umiejetnosci prowadzenia firmy.

Gtowne bodzce motywujace do zatozenia firmy to nizsza
sktadka na ubezpieczenia spoteczne oraz che¢ osiggania
wyzszych dochoddw niz na etacie. Natomiast najwazniejszg
barierg jest zagrozenie wynikajgce z niepewnosci finansowej
- mozliwe niepowodzenie i koszty zatozenia firmy. Na te

obawy odpowiada m.in. franczyza.

4 PARP, https:/www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS-2020_30_06.pdf
15 Ibidem.
16 Ibidem.

Nasz wktad

Przedsiebiorczo$¢ ma dla nas w Zabce kluczowe znacznie. Nasza
organizacja od zawsze byta otwarta dla osob przedsiebiorczych,
a pomoc partnerom w prowadzeniu dochodowej dziatalnosci
gospodarczej stanowi podwaliny sukcesu réwniez naszego
przedsiebiorstwa. O znaczeniu matej przedsiebiorczosci dla
Polski $wiadczg dane - najwiekszy, ponad 30-procentowy

udziat w tworzeniu PKB majg mikroprzedsigbiorstwa.’®

Jako firma stosujgca model franczyzowy przyczyniamy sie do
rozwoju matej przedsiebiorczosci w Polsce. Konsekwentnie
stawiamy na dtugotrwate relacje z osobami prowadzgcymi
poszczegoélne Zabki w catej Polsce. Proponujemy jasne
i transparentne zasady. Wspieramy wysitek osob przedsiebiorczych
i kazdemu oferujemy szanse na odniesienie biznesowego
sukcesu. Nasi franczyzobiorcy prowadza placéwki w niemal
kazdym zakatku Polski, zarowno w matych miastach, jak
i aglomeracjach miejskich, niektérzy majg doswiadczenie
handlowe, inni dopiero w Zabce poznaja branze spozywcza. Ich
zadowolenie jest dla nas priorytetem - dlatego przeprowadzamy

regularne badania satysfakcji w oparciu o wskaznik NPS.


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS-2020_30_06.pdf 

Liczba sklepow Zabka
w poszczegolnych
wojewodztwach

na koniec 2020 roku

05

Odsetek nowych partnerow
biznesowych (w tym
franczyzobiorcéow), ktorzy
rozwineli swoj pierwszy biznes
we wspotpracy z Grupg Zabka
utrzyma sie na poziomie
ponad 70% do 2023 roku
(wartosc¢ bazowa 2020: 71,5 %)

Nasze cele

Zaangazujemy przysztych
przedsiebiorcow, w tym
franczyzobiorcow, w
programy podnoszace
kompetencje i
umiejetnosci w obszarze
przedsiebiorczosci

Podniesiemy

poziom satysfakcji
franczyzobiorcow ze
wspotpracy z Zabka mierzony
wskaznikiem NPS o 15 pkt

do 2025 roku tak, aby Zabka
zostata uznana najlepszym
modelem franczyzowym w

badanie
Q satysfakciji

Franczyzobiorcow

Obnizymy

wspotezynnik odejsé Polsce
franczyzobiorcow z sieci

z wtasnej inicjatywy

(.voluntary LTM churn ZWIG;Rszymy odsetek
rate”) do wartosci nie . >
wyzszej niz 5% do 2023 franczyzobiorcow
roku (wartos¢ bazowa wspotpracujacych z Zabka co

2020: 5,8%)

najmniej 36 miesiecy do 70% do
2025 roku
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Co zrobilismy?

GRI
[203-2]

PodniesliSmy poziom
satysfakciji naszych
franczyzobiorcow

Regularnie sprawdzamy zadowolenie franczyzobiorcow ze
wspotpracy z nami. W 2020 r. przeprowadzilismy dwie edycje
badania satysfakcji franczyzobiorcow Zabki ze wspotpracy
z siecig - w maju i w pazdzierniku. Badania satysfakcji,
ktére odbyty sie w maju odnotowaty najwyzszy w historii
poziom zadowolenia franczyzobiorcow mierzony punktacja
NPS. W odniesieniu do pierwszej edycji badania wskaznik
satysfakcji poprawit sie az o 43 punkty, a grupa naszych

promotoréw powigkszyta sie o 21 punktéw procentowych.

Zaroéwno wynik ogolny, jak i oceny zadowolenia ze wszystkich
pieciu obszaréw wspétpracy z Zabka - obstugi logistycznej,
realizacji zgtoszen awarii, doboru asortymentu, systemu
rozliczen i wsparcia Partnera ds. Sprzedazy - ulegty poprawie
o co najmniej 15 punktéw procentowych. W majowej edycji
badania zapytalismy franczyzobiorcow rowniez o to, jak
oceniajg wsparcie Zabki podczas pandemii - nasza pomoc

zostata pozytywnie oceniona przez 86% respondentoéw.

Na co dzier wspotpracujemy z Rada Franczyzobiorcow, ktora
jest organem opiniodawczym dla Zarzadu Grupy Zabka.
Rada zgtasza rowniez propozycje inicjatyw i usprawnien
majacych wptyw na dalszy rozwéj naszej sieci. Cztonkowie
Rady biorg udziat w kluczowych projektach i wspolnie
z przedstawicielami Zabki wypracowujg rozwigzania wspie-

rajace franczyzobiorcow w codziennej pracy.

DOBRA

PRAKTYKA )/

Cyberstore

Wierzymy, ze najnowoczesniejsza
technologia to klucz do skutecznego
wspierania naszych franczyzobiorcow.
W 2020 roku zaprezentowalismy franczy-
zobiorcom Cyberstore, czylinowoczesne
narzedzie cyfrowe przygotowane w dwoch
wersjach - mobilnej oraz webowej, dostepnej
z poziomu przegladarki komputera,
tabletu lub smartfona. Rozwigzanie, za-
stepujgce wezedniejszg aplikacje Frappka,
koncentruje sie na szesciu najwazniej-
szych obszarach, ktore wskazali sami
franczyzobiorcy - Zarzgdzanie sklepem,
Magazyn, Personel, Finanse i rozliczenia,
Informator oraz Raporty. Cyberstore
to nowoczesne narzedzie cyfrowe dla
franczyzobiorcéw, ktére wprowadza ich

w ere transformacji cyfrowej.

Zapewnilismy warunki do
dtugoterminowej wspotpracy

Od 2016 do 2020 roku w catej Polsce przeprowadzilismy
wspolnie z franczyzobiorcami gruntowna modernizacje
ponad czterech tysigecy sklepéw, otwierajac jednocze-
$nie blisko 3000 nowych lokalizacji w nowym formacie.
Dokonalismy kluczowych zmian nie tylko w identyfikacji
wizualnej sklepdw, ale takze w asortymencie, aranzacji oraz
wyposazeniu. Nowy, otwarty na zmiany format przyciagnat
o 20 proc. wiecej nowych klientéw i pozwolit szybciej
reagowac na potrzeby konsumentow. W konsekwencji

zmian wzrosty przychody naszych franczyzobiorcow.



Wskaznikami, dzieki ktérym mozemy porownywac wyniki
w czasie i wyznaczaé sobie nowe cele sg wskazniki rotacji
i rotacji dobrowolnej. Wskaznik rotacji wyniost 13,1%
(poprawa o 3,2 p.p. wzgledem poprzedniego roku). Wskaznik
dobrowolnej rotacji uksztattowat sie na poziomie 5,8%,

co oznacza poprawe o 2 p.p. wzgledem ubiegtego roku).

uzyskato wysoki wynik NPS 60 pkt. Zachecamy tez fran-
czyzobiorcéw, aby poprzez Kuini¢ Pomystéw, zgtaszali
swoje autorskie pomysty na usprawnienia w funkcjono-

waniu sieci Zabka.

Konsekwentnie rozbudowujemy takze katalog usprawnien
i benefitow dostepnych w ofercie franczyzy. Franczyzo-
biorcy majg m.in. dostep do portalu “Praca za rogiem”, ktory

Wspoétczynnik odejsé Wspétczynnik odejsé . . L N L

L . N utatwia proces poszukiwania i rekrutacji pracownikéw.
franczyzobiorcow z sieci franczyzobiorcow
7 sieci z wiasnej inicjatywy ~ D0datkowo, dbajac o optymalizacje kosztow statych,
zapewniamy naszym partnerom dostep do atrakcyjnych
16,3% ofert dot. zakupu paliwa czy abonamentu telefonicznego.
> 13.1% Majgc na uwadze zdrowie franczyzobiorcéow, zapewniamy
7 89 im, ich rodzinie i pracownikom mozliwos¢ skorzystania z
o prywatnej opieki zdrowotnej.
5.8%
! Misi - DOBRA
2019 2020 ISja Specjalna PRAKTYKA

2019 2020

Od 2019 r. nasi franczyzobiorcy moga liczy¢ na stata
pomoc $wiadczong przez Centrum Wsparcia Franczyzo-
biorcow (CWF). Centrum dostepne jest telefonicznie lub
internetowo i pomaga franczyzobiorcom we wszystkich
sprawach zwigzanych z prowadzeniem sklepu. Specjalny
portal internetowy pozwala na $ledzenie statusu kazdego
zgtoszenia oraz na komunikacje ze specjalista z danej
dziedziny. W 2020 roku CWF przyjeto tgcznie prawie 230
tys. zgtoszen - o prawie 70 tys. wiecej niz w 2019 roku.
Oproécz tego, naszych franczyzobiorcéw wspierajg réwniez
Interwencyjne Grupy Serwisowe, ktorych zadaniem jest

szybkie i optymalne kosztowo usuwanie awarii w sklepach.

Duzg popularnoscig wsrdd franczyzobiorcow cieszy sie
uruchomiony w 2020 r. Informator Franczyzobiorcow -
serwis www, w ktorym umieszczamy wszelkie informacje
zwigzane z prowadzeniem sklepu pod szyldem Zabki. Mozna
tam rowniez znalez¢ podstrone dotyczacg inicjatyw fran-
czyzocentrycznych, gdzie na biezaco opisujemy wszystkie
benefity, utatwienia pracy, mozliwe wsparcie czy ulepszenia
systemowe. Popularnosc¢ Informatora potwierdzito prze-

prowadzone przez nas badanie satysfakcji - nowe narzedzie

.Operacja Zabka"

W 2020 r. zaprosilismy wszystkich franczyzobiorcow,
ktérzy odczuwajg potrzebe uzyskania wsparcia
w praktycznych aspektach prowadzenia sklepu
i chcieliby rozwija¢ swoje kompetencje, do projektu
Operacja Zabka. Cato$¢ przypominata popularne
programy telewizyjne, w ktorych ekipy specjalistow
przyjezdzaja na miejsce i pomagajg bohaterom
odcinka rozwigzac¢ taki czy inny - najczesciej
kulinarny lub mieszkaniowy - problem. W naszym
przypadku ,ekipa do zadan specjalnych” jest grupa
ekspertow w sprawach roznych obszaréw zwigzanych
z prowadzeniem sklepu Zabka. Przez cztery dni
po przyjezdzie do franczyzobiorcy specjalisci
kompleksowo analizujg dziatanie danej placowki
i wspolnie z franczyzobiorcg przeprowadzaja
.zabkowe rewolucje” w kazdym wymagajacym
zmian aspekcie. Efekty usprawnienia pracy sklepu
s najczesciej policzalne prawie natychmiast -
wyrazajg sie w wiekszym zadowoleniu klientéw

oraz wyzszych obrotach placéwki.
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Rozwijalismy
przedsiebiorczosc¢

W 2020 1. - mimo trwajgcej pandemii - swéj biznes z Zabka
zdecydowato sie poprowadzi¢ ponad 1800 nowych fran-
czyzobiorcow, czyli o ponad 200 wiecej niz zaktadalismy
na poczatku roku. Oznacza to, ze na koniec 2020 roku
Zabka bezposrednio i posrednio generowata ponad 33 tys.
miejsc pracy - gtownie poprzez zatrudnienie w sklepach.
Ok. 70% nowych franczyzobiorcow dotgcza do naszej sieci
dzieki poleceniom dotychczasowych franczyzobiorcow lub
wspotpracownikéw. Jednoczesnie ok. 30% nowych fran-
czyzobiorcéw to wezedniejsi sprzedawcy w Zabce, ktorzy
rozwijajg swoja kariere prowadzac wtasny sklep. Ponad 70%
nowych franczyzobiorcéw po raz pierwszy otwiera dzia-

talnoéé¢ gospodarcza rozpoczynajac wspétprace z Zabka.

to liczba miejsc

pracy generowanych
tyS przez Zabke na

koniec 2020 roku

nowych,

przystepujacych

1 8 4 1 do sieci
franczyzobiorcow
w 2020 roku

wzrost liczby nowych,
przystepujgcych do sieci
franczyzobiorcow
wzgledem 2019 roku

Z Zabka, kazdy ma mozliwosé otworzy¢ i rozwija¢ wiasny
biznes. Zapewniamy bezpieczenstwo finansowe w postaci
gwarantowanego dochodu w wysokosci 16 tys. zt netto
miesiecznie przez pierwszych 12 miesiecy od otwarcia
punktu, a po tym okresie - 14,5 tys. zt.

Kazdego kandydata chcacego podjg¢ z nami wspotprace
kompleksowo przygotowujemy do prowadzenia sklepu.
Korzystamy z indywidualnie dostosowanego modelu szko-
leniowego, w ktorym nowy franczyzobiorca spotyka sie z
Franczyzobiorcg-Trenerem oraz Partnerem ds. Szkolen.
Kandydaci uczg sie kazdej potrzebnej do prowadzania sklepu

umiejetnosci w juz dziatajagcych placowkach.

Wspolnie z franczyzobiorcami inicjujemy rowniez dziatania
na rzecz okolicznych mieszkancow. Wspieramy program
Bezpieczny Staz realizowany przez Fundacje Samodzielni
Robinsonowie. Celem programu jest zapobieganie wyklu-
czeniu spotecznemu mtodych ludzi z pieczy zastepczej
- z domow dziecka i rodzin zastepczych. Podopieczni
Fundacji kierowani sg na staze - m.in. w Zabkach - ktére
przygotowuja ich do samodzielnego zycia i umozliwiajg
pierwszy kontakt z rynkiem pracy w bezpiecznych i przy-
jaznych okolicznosciach. W wybranych punktach naszej

sieci, a takze w Centrach Logistycznych, podopieczni




fundacji odbywaja praktyki pod kierunkiem wieloletnich
franczyzobiorcéw. W 2020 roku Zabka sfinansowata 45
ptatnych stazy dla 39 oséb. W sumie do konca 2020 roku
odbyto sig siedem edycji programu, w ktére zaangazowato
sig 51 franczyzobiorcéw prowadzacych sklepy sieci Zabka
w 17 lokalizacjach. W tacznie 103 stazach wzieto udziat 89
Robinsonéw i Robinsonek. Dziesiecioro z nich, po zakonczeniu
stazu, nawiazato niezalezng wspétprace z franczyzobiorcami.
tacznie stazysci przepracowali w sklepach sieci Zabka ponad
9000 godzin. Mtodziez miata wsparcie 26 opiekunow stazy
ze strony Fundaciji. Staze sg bardzo wysoko oceniane przez
stazystow i konsultantéw z ramienia Fundacji - $rednio
otrzymujg ocene blisko 88 pkt / 100.

BEZPIECZNY

STAZ

Fot.
Uczestnik programu
Bezpieczny Staz z Zabka

DOBRA
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Akademia
—\ Zabki

W Akademii Zabki umozliwiamy franczyzobiorcom
bezptatne szkolenia tematyczne. Dajemy im
do wyboru ponad 40 pakietow edukacyjnych.
Zwracamy uwage, by chetni decydowali sie
na te najbardziej dopasowane do ich potrzeb
i przydatne w pozniejszej pracy. Praktyczne
przygotowanie do codziennych wyzwan zwigzanych
z prowadzeniem sklepu zapewnia dodatkowo
sie¢ ponad 170 Franczyzoborcow-Trenerow,
ktérzy uzyskali certyfikacje i przygotowuja
adeptow do prowadzenia sklepow. Nowym
franczyzobiorcom umozliwiamy tez dostep
na urzadzeniach mobilnych do platformy
e-learningowej, dzieki ktorej moga np. ogladac

filmy instruktazowe.
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2.2 Budowanie partnerstw
na rzecz pozytywnej zmiany

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

W nawigzaniu do Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ
dostrzegamy wage i znaczenie globalnych i regionalnych
partnerstw na rzecz rozwigzywania najwiekszych wyzwan
wspotczesnosci. Korzysci wynikajgce ze wspdtpracy w ramach
przekrojowej wspotpracy to przede wszystkim transfer
wiedzy, zwiekszanie kompetencji, nowe zrédta innowac;ji
oraz dostep do szerszego grona odbiorcéw i beneficjentow
dziatan. Wiemy, ze wykorzystujac efekt synergii poprzez
angazowanie naszych partnerow, skala naszego oddziatywania

i potencjat do zmiany sg jeszcze wigksze.

Fot.

Kamil Wyszkowski podczas webinaru
dla pracownikéw Zabki

Nasz wktad

Zabka od zawsze starata sie wyprzedza¢ trendy, by na biezgco
realizowaé potrzeby naszych klientow. Otwartos¢, bedaca
jedna z naszych wartosci, to rowniez otwartos¢ na innych
i na nowe doswiadczenia. To takze otwarto$é do wspétpracy
i dzielenie sie wiedzg. Od lat jeste$my cztonkami organizaciji
branzowych, w ktérych dziatamy na rzecz pozytywnych zmian
w polskim handlu. Wspétpracujemy z uczelniami wyzszymi,
czerpigc inspiracje z kreatywnosci studentéw i dzielgc sie
posiadanym przez firme know-how. Jestesmy swiadomi,
ze czesto ,razem” znaczy ,wiecej” - dlatego w 2020 roku
przystapilismy do United Nations Global Compact.

8% Global Compact

!i'//} Network Poland

Rozwijamy takze wspotprace z naszymi partnerami
biznesowymi w obszarach wptywajacych na zréwnowazony
rozwdj i pozytywng zmiane. Strategia odpowiedzialnosci
uwzglednia nasze zaangazowanie w tworzenie partnerstw

na rzecz pozytywnej zmiany w otoczeniu.



Nasze cele

Fot.

Spotkanie partneréw handlowych
Zabka Polska, Warszawa 2019

02

Ol

Poprawimy poziom
satysfakcji dostawcow
ze wspdtpracy z Zabka
tak, by zostata wskazana
jako pierwszy wybor w
badaniu NFS dostawcow

Stworzymy

platforme wsparcia
pozafinansowego

i finansowego dla
podmiotéw tworzacych
innowacyjne rozwigzania,
takze w obszarze
zréwnowazonego
rozwoju

Bedziemy najlepszym partnerem

wspierajgcym innowacyjne
i odpowiedzialne inicjatywy oraz
zaangazowanie rozwiqzania

w partnerstwa
i inwestycje narzecz

pozytywnej zmiany

Zwiekszymy nasze
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Co zrobilismy?

GRI
[102-12] [102-13] [304-2]

ZwiekszyliSmy nasze
Zaangazowania

w partnerstwa na rzecz
pozytywnych zmian

Na efektywnej wspotpracy korzystajg wszyscy. Dlatego
z naszymi partnerami biznesowymi nieustannie dzielimy sie
wiedza, naszymi planami, strategig i wynikami badan rynkowych
- by wspolnie kreowaé oferte dostosowang do potrzeb
i zrownowazonych wyborow konsumentow. Co roku orga-
nizujemy spotkanie dla wszystkich naszych partnerow
biznesowych. W 2020 roku zorganizowalismy az dwa takie
wydarzenia, ktére z uwagi na obostrzenia spowodowane
pandemiag odbyty sie w formule online.

BUTELKA
o ZRECYKLINGU
8 100%

PET

Coroczne ,Spotkanie Partneréw Biznesowych” odbyto sie
pod hastem ,Razem skuteczni wobec wyzwan". Cztonkowie
Zarzadu, w tym Prezes Zabki Polska Tomasz Suchanski,
zaprezentowali naszg strategie wszystkim zaproszonym.
Druga czes¢ spotkania poswiecona byta rozmowom
o mozliwosci wspotpracy na rzecz realizacji ustanowionych
celow strategicznych. Dla wybranych partneréw przepro-
wadzilismy takze spotkanie ,Digital Business Solutions”,
podczas ktérego zaprezentowano szereg narzedzi cyfrowych
przydatnych dla wspétpracujgcych z nami podmiotow. Oba
spotkania cieszyty sie duzg popularnoscig - wzieto w nich
udziat tgcznie niemal 800 osob. Wynik przeprowadzonego
wsrod uczestnikow badania Net Promoter Score wyniost
ponad 90.



Gospodarka obiegu
zamknietego w praktyce -
ekosystem wielostronnej
wspotpracy

Wszedzie tam, gdzie widzimy takie szanse, nawigzujemy biznesowe
partnerstwa stuzgce pozytywnym zmianom w otoczeniu.
Przyktadem moze by¢ gospodarka o obiegu zamknigtym
dla wody OD NOWA. Do partnerstwa zaprosilismy cztery
firmy (Lekaro, PRT, Alpla i Cechini), ktore zdecydowaty sie

uczestniczy¢ w tescie pierwszego w Polsce zamkniecia obiegu

/
1

Stworzenie nowego . ~

opakowania - 7/

-,
’
/
!

MUSIYNA

CECHINI /

. Zabka

dla plastiku. Razem zaprojektowalismy pilotaz polegajacy na
zbiérce opakowar z tworzyw sztucznych. Zebrany surowiec
jest przekazywany do sortowni firmy Lekaro, a stamtad trafia
do zaktadu PET Recycling Team w Radomsku nalezgcego
do grupy ALPLA. Zebrane opakowania sg przetwarzane na
granulat, z ktorego w jednej ze swoich fabryk w Polsce firma
ALPLA, producent opakowan z tworzyw sztucznych, tworzy
preformy, czyli surowiec w procesie wytwarzania nowych
butelek. Preformy trafiajg do producenta wody mineralnej
OD NOWA, czyli firmy Cechini. Dzigki temu plastik ponownie
postuzy w produkcji butelek wody mineralnej OD NOWA,
wcielajgc w zycie idee gospodarki o obiegu zamknietym.

Wiecej na temat inicjatywy piszemy w rozdziale 4.

Przyniesienie przez klienta

— ;\i butelki po napoju
I

\

Przyjecie przez
kasjera butelki

Wysytka preform  ,~ i wyptata 10 Zappsow
do producenta :l 2o, W JA KI S pOS O B klientowi
opakowan C

A ZAMYKAMY
OBIEG? =

4 -
4
RN
Stworzenie - @]@ )

preform PET .

ALPLA A\

Przetworzenie

na granulat

Transport do recyklera \

\

| J\ Sortowanie

N\\

EKARO

Transport opakowan
do sortowni

@\/

PET RECYCLING TEAM

A Member of e ALPLA Group
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Partnerstwo z Microsoft -
technologia na rzecz
.Ssklepu jutra”

W ramach partnerstwa z firmg Microsoft Zabka realizuje
projekt ,sklep jutra” Nasza wspotpraca z Microsoftem to
kolejny krok w strone zwigkszenia satysfakcji klientow, ktorzy
cenia Zabke za blisko$é, dostepnosé i wygode zakupow.
Projekt ,sklepu jutra” pokazuje jak nowoczesne rozwigzania

moga realnie poprawi¢ komfort codziennego zycia.

..Sklep jutra” obejmuje rézne rozwiazania technologiczne,
ktore pozwalajg zaréwno w sieci handlowej, jak i poszczegélnych
punktach sprzedazy zoptymalizowaé i zautomatyzowa¢ procesy.
Zaawansowane narzedzia umozliwiajg m.in. minimalizacje
czasu obstugi klientéw, wygodniejszg i bardziej przyjazna
komunikacje oferty, lepsze dostosowanie asortymentu do
oczekiwan nabywcow oraz udoskonalenie logistyki. Bedzie
to mozliwe dzieki wprowadzeniu takich rozwigzan jak system
do analizy cen, digital signage, inteligentne potki informujace
o dacie przydatnosci produktu do spozycia czy o stanie
zatowarowania, kasy samoobstugowe z wideoweryfikacja,
a takze oparte na sztucznej inteligencji aplikacje wspierajace

klientéw oraz franczyzobiorcow.

Microsoft jest nie tylko dostawca technologii, ale takze
partnerem Zabki w procesie cyfrowej transformacji: poczawszy
od budowy modelu, doboru rozwigzan, wyboru partneréw,
po implementacje i zarzadzanie catym procesem. Druga
ptaszczyzna wspotpracy to kontakt ze start-upami i firmami
partnerskimi, skupionymi wokoét Microsoft, ktére dostarczaja
innowacyjne rozwigzania opracowane z mysla o branzy
handlu detalicznego. To wtasnie sposrod ich rozwigzan
zostaty wybrane te, ktére w najlepszy sposéb odpowiadajg
wizji transformacji Zabki i w rezultacie pozwolg zaoferowaé

na rynku przetomowe ustugi i doswiadczanie dla klientéw.

Fot.
Prezentacja sklepu
jutra podczas Spotkania
z Dostawcami




ZIELONA

Z NATURY
S

op=c o ’ Na Z(':ljt-;ci'u od
AiiFi, jako przyktad wspotpracy Suichard. Prezss
Zarzadu firmy Zywiec
na rzecz praktycznego Zars Tomass
wykorzystania Al

Suchanski, Prezes
Zarzadu firmy Zabka
Polska

Jednym ze startupow, z ktéorym testujemy i wdrazamy
nowe rozwigzania technologiczne jest firma AiFi. W ramach
wspotpracy dla Zabki zaprojektowane bedg nowe rozwigzania,
ktore wzbogacg obecne sklepy o nowa sciezke zakupu
dla klienta, z pominieciem kasy, jednoczesnie zachowujgc
tradycyjng obstuge sprzedawcy. Tego typu placowki bedg
korzystac z technologii sztucznej inteligenciji, taczac informacije

z czujnikdw i kamer, tak aby umozliwi¢ zakupy z pominigeciem

DOBRA
PRAKTYKA

kasy. Technologia ta analizuje dane w czasie rzeczywistym,

rozpoznaje produkty i dziatania klientow.

DOBRA EKOmaty

PRAKTYKA

Majac na wzgledzie wspolne cele nawiazalismy

strategiczne partnerstwo z markg Zywiec

Zdroéj. Razem postawili$my innowacyjne

ACIT - dZielimy Siq Wiedzq EKOmaty - maszyny do selektywnej zbiorki
Z naszymi partnerami plastikowych butelek i aluminiowych
bizn es Owymi pusz?k Po napojach, dzieki ktc?ryrrm dma{camy

wspolnie na rzecz zamkniecia obiegu

materiatow opakowaniowych. Partnerstwo
Po okoto roku intensywnych prac uruchomilismy odbywa sie pod hastem ,Odkryj wielkie
w sierpniu 2020 r. specjalng platforme wymiany znaczenie matych krokow". Do gtownych
danych data-as-a-service - Advanced Customer wspolnie podejmowanych zadan w ramach
Insight Tool. Dzieki aktualizowanym na biezgco danym partnerstwa nalezy prowadzenie programow
o sprzedazy, promocjach oraz trendach konsumenckich edukacyjnych w zakresie prawidtowej
narzedzie zapewnia lepsze zrozumienie zachowan segregacji opakowan oraz zamkniecia
klientow, wyzsza jakos¢ wspoétpracy z dostawcami obiegu plastiku.

oraz optymalizacje asortymentu w sklepach. Umowe
na dostep do ACIT juz w 2020 roku podpisato z nami
ponad 30 dostawcow.
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PPOSPOLITA v

The Consumer Goods

FORUM

POF

POLSKA ORGANIZAC]A
FRANCZYZODAWCOW

ANNA GRABOWSKA
WICEPREZES ZARZADU DS. STRATEG( KON®

- ol

Fot.
Konferencja
organizowana przez

.Rzeczpospolitg” G(\PNBER D‘b
Q
Partnerstwa z organizacjami % 5

W poL P

Nasi przedstawiciele aktywnie dziatajg w wielu organizacjach
branzowych, w ktorych dzielimy sie swoim doswiadczeniem

i wiedzg. Wspolnie realizujemy projekty na rzecz pozytywnej

RADA REKLAMY

Pozytywny wptyw na otoczenie

zmiany, promociji handlu i franczyzy, a takze ochrony naszej

planety. Jestesmy cztonkami m.in.:

* Polskiej Organizacji Handlu i Dystry-
o3 EhownamiIonEa

@J ooy pelitego

bugciji, ktora dziata na rzecz poprawy
warunkéw rozwoju handlu w Polsce,

ochrony wolnej konkurencji i swobod-

nego dostepu do rynku.

® POLSKA * Polskiej Izby Handlu, w ramach ktorej
I* 1ZBA uczestniczymy w konsultacjach
HANDLU

projektéw ustaw oraz w posiedze-

niach komisji parlamentarnych.

Konfederacji Lewiatan, w ktérej

(P Klub
Partnera
UEP

|I KONFEDERMCIA :
L EWIATAN wspolnie z innymi przedsiebiorstwami
zabiegamy o konkurencyjne warunki
prowadzenia biznesu, dbamy o trwaty

wzrost gospodarczy, lepsze prawo,

zdrowa konkurencje, zwiekszenie
POCZATEK . L. X X i
ROZDZIALU zatrudnienia i wzmocnienie kapitatu

spotecznego.
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* The Consumer Goods Forum,
w ramach ktérego jestesmy sygna-
tariuszem The Global Food Safety
Initiative (GFSI), a takze dwdch
koalicji - na rzecz zapobiegania
marnowaniu zywnosci i odpadom

z tworzyw sztucznych.

* Polskiej Organizacji Franczyzo-
dawcéw, ktora dba o ochrone praw
i reprezentowanie pracodawcow-

-franczyzodawcow w Polsce.

* Amerykanskiej Izby Handlowej
w Polsce (American Chamber of
Commerce in Poland), apolitycznej
organizacji non-profit dziatajgcej na
rzecz rozwoju polsko-amerykanskich

stosunkéw gospodarczych.

» Rady Reklamy, ktora tworzy i promuje
najwyzsze standardy w reklamie, chro-
nigc konsumentdw przed nieetycznymi

i nieuczciwymi przekazami.

* Polskiej Koalicji ds. Zrownowazonego
Oleju Palmowego, gdzie wspolnie
z innymi firmami pracujemy m.in. nad
zwiekszaniem w Polsce $wiadomosci
dotyczacej wykorzystywania oleju
palmowego ze zréwnowazonych zrodet.
Od 2019 roku olej palmowy zostat
catkowicie usuniety z produktow

naszych marek wtasnych.

* Klubu Partnera Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu, w ramach ktérego
dzielimy sie wiedzg ze studentami,
wymieniamy doswiadczeniem z innymi
cztonkami i Swiatem naukowym.
Wspotpracujemy rowniez z innymi
uczelniami wyzszymi, w tym m.in. z
Wyzszg Szkotg Logistyki w Poznaniu

w ramach studiow dualnych.



DOBRA
PRAKTYKA

Network Poland

Zabka wérod cztonkow
United Nations Global
Compact Fot.

Adam Manikowski
podczas konferenc;ji
Spotkanie
z Dostawcami,
z prowadzacym

W 2020 . Zabka Polska przystapita do United Nations Tomaszem Kammelem

Global Compact (UNGC) - najwiekszej Swiatowej

inicjatywy skupiajacej firmy i instytucje aktywnie
dziatajgce w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
Wierzymy, ze tgczac sity z innymi przedstawicielami
$wiata biznesu, dla ktérych wazne jest dobro
naszej planety, bedziemy mogli lepiej i odwazniej
stawia¢ czota globalnym wyzwaniom, przede
wszystkim klimatycznym, ale takze gospodarczym
i spotecznym. Przystepujgc do United Nations
Global Compact, chcemy podkresli¢ nasz
zrownowazony i odpowiedzialny rozwdj i swiadomosé
naszych zobowigzan wobec srodowiska naturalnego,
pracownikéw i franczyzobiorcow oraz spotecznosci,
w ktorych funkcjonujg nasze sklepy.

United Nations Global Compact zrzesza ponad
11,5 tys. najwiekszych firm oraz 3,5 tys. instytucji
ze 156 krajow $wiata. Poprzez szerokie spektrum
dziatan, wspotprace z rzadem, administracjg
publiczng, sektorem prywatnym, organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami naukowymi UNGC
wspiera rozpowszechnienie 10 uniwersalnych
zasad dotyczgcych praw cztowieka, standardow
pracy, ochrony srodowiska oraz przeciwdziatania
korupciji, a takze realizacje generalnych celow
ONZ, wtym 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(SDG).

-4

~PotaczMY sie”

W 2020 r. pod hastem ,PotgczMY siel”
zorganizowali$my coroczne spotkanie ze
wszystkimi prowadzacymi sklepy franczyzobiorcami.
W tym roku spotkanie przeprowadzone zostato
w formule online i stato sie elementem Miesigca
Franczyzocentrycznosci - inicjatywy promujacej
dobrg wspotprace organizacii z franczyzobiorcami.
Celem spotkania byto podsumowanie wspotpracy,
a takze przedstawienie naszych planow na
przysztosc. Mimo nietypowej formuty spotkania
swoj udziat zadeklarowato prawie 5300
franczyzobiorcéw, a ostateczna frekwencja
wyniosta prawie 90%. Za pomocg interaktywnej
formuty zadbalismy o aktywny udziat naszych
franczyzobiorcow w tym wydarzeniu, zapraszajac
ich m.in. do konkursow, chatow, zapewniajgc
mozliwos$¢ zadawania pytan na zywo, a takze

prezentujac szereg animacji i filmow.

PRAKTYKA A4S
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2.3 Aktywizacja spotecznosci

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

Konsumenci coraz czesciej wymagaja, aby spotki, poza

$wiadczeniem swoich ustug, angazowaty sie w realizacje
dodatkowych dziatan spotecznych. Z opublikowanego przez
Deloitte podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w styczniu
2020 roku raportuwynika, ze wartosé¢ dla akcjonariuszy
przestaje by¢ dla wielu firm jedynym priorytetem - staje si¢
nim réwniez szeroko pojety interes publiczny.” COVID-19
jeszcze zwiekszyt oczekiwania wobec biznesu - aktywnej
postawy wobec pandemii oczekuje od firm az 61% polskich

konsumentow.!®

Pozytywny wptyw na otoczenie

Nasz wktad

Zdajemy sobie sprawe, ze duza sie¢ sklepow to wielka
mozliwos¢ wsparcia spotecznego w kryzysowym czasie
i jednoczesnie ogromna odpowiedzialnos¢ za lokalne

spotecznoéci. W Zabce razem z franczyzobiorcami wiemy, ze

mozemy wspolnie wptywaé na realng zmiane w codziennym
zyciu milionow Polakéw. Nasi franczyzobiorcy sg blisko
spotecznosci, w ktorych funkcjonujg ich sklepy, tworzg z
nimi sasiedzkie relacje i wiedza, jakie te spotecznosci majg
potrzeby. Dzieki temu mozemy pobudza¢ i aktywizowaé
interesariuszy. Staramy sie, by nasze programy spoteczne
wykorzystywaty wiedze i potencjat jaki tworzy blisko$c¢

naszych sklepow.

7 Deloitte, https:/www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/human-capital/Deloitte

Review_26_Fourth_Industrial_Revolution.pdf

18 Francusko-Polska Izba Gospodarcza, http:/odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/

uploads/2020/12/CCIFP_BAROMETR_CSR_2020_PL pdf
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Nasze cele

Fot.

Zespot Zabki
podczas Finatu
WOSP 2020

w studio TVN

’\

Zwiekszymy zaangazowanie
franczyzobiorcéw w
inicjatywy na rzecz
lokalnych spotecznosci

Nasi pracownicy
zaangazujg sie w
\ minimum 1000
godzin wolontariatu
— pracowniczego do
2023 roku

50 000 razy

w ciggu roku zaangazujemy
Zwiekszymy do 50% Ty .
O 1 odsetek naszych naszych pracownikow i

regularnych klientow partnerow biznesowych*
oceniajgcych Zabke

Fot.

Komensrowy. jako wartosciowego w dziatania na rzecz
priekasany cztonka lokalne] zrownowazonego rozwoju
gorzowskiemu spotecznos’ci do 2023
szpitalowi

roku (wartosc¢ bazowa
2020: 41%)

* w tym: franczyzobiorcow
i ich pracownikow
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Co zrobilismy?

GRI
[203-1]

Zwiekszylismy nasze
Zaangazowanie na rzecz
lokalnych spotecznosci

Trudno méwi¢ o spotecznym zaangazowaniu Zabki w 2020 .
bez odniesienia do COVID-19. Pandemia zdominowata nasze
dziatania, wyznaczyta kierunki i powiedziata ,,sprawdzam”
wszystkim deklaracjom dotyczacym dziatan spotecznych.
W odpowiedzi na sytuacje epidemiczng podjelismy szereg

dziatan wspierajgcych naszych interesariuszy w tej sytuaciji:

W pierwszym okresie po wybuchu epidemii COVID-19
w Polsce zadeklarowalismy wtadzom panstwowym
przekazanie 4,5 min zt na dziatania zwigzane z zagro-
zeniem epidemicznym. W ramach tej kwoty zakupilismy
w 2020 roku nowoczesny tomograf komputerowy dla
jednego ze szpitali w Gorzowie Wielkopolskim, a takze
100 nowoczesnych, przenosnych ultrasonografow, ktore
poprzez Centralng Baze Rezerw Sanitarno-Przeciwepi-

demicznych trafity do polskich placowek medycznych.

* Dodatkowo za 2 mln zt zakupiliSmy testy w kierunku
SARS-CoV-2 z ktérych nieodptatnie mogty skorzystaé
szpitale. Testy wykonato Warsaw Genomics, warszaw-
skie laboratorium specjalizujgce sie w diagnostyce
genetycznej. Przekazana kwota pozwolita wykona¢
dodatkowo ok. 5 tys. testéw.

Przekazalismy réwniez w darowiznie 500 tys. maseczek

medycznych szpitalom w catej Polsce.

* Nasza pomoc rzeczowa (w szczegdlnosci woda, napoje
energetyczne i dania gotowe) trafiaty do szpitali i placowek
zaangazowanych w walke z COVID-19 w catej Polsce,
m.in. kazdego dnia od marca do sierpnia dostarczalismy

kanapki dla poznanskiego oddziatu Sanepidu.

/7

Chciatam wesprzec¢ wszystkich tych, ktorzy pracujg
w stuzbach, poniewaz to oni znajdujg sie na pierwszej
linii zagrozenia, a tak naprawde kazdy z nas niedtugo
moze potrzebowac pomocy. Drobne gesty, typu kawa,
dla nas nie sq jakims wielkim wyczynem, a dla tych
pracujgcych czesto po 16 czy 24 godziny na dobe
stanowiqg jasne przestanie, ze ich doceniamy, ze sq

dla nas wazni.
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Anna Badura

franczyzobiorczyni z Wroctawia.

Mimo ze walka z koronawirusem zdominowata dziatania
wspierajgce lokalne spotecznosci w 2020 roku, nie zapo-
mnieliSmy o zaangazowaniu spotecznym wykraczajacym
poza wsparcie zwigzane z pandemia. Dofinansowalismy
m.in. kwotg 50 tys. zt Kampanie Ztotej Wstazki - program
wspierajacy onkologie dzieciecg w catej Polsce. Do
aktywnosci zachecalismy swoich pracownikow, klientow
i franczyzobiorcow. Kampania Ztotej Wstgzki ma charakter
spoteczny i jest organizowana we wrzesniu - w Swia-
towym Miesigcu Swiadomosci Nowotwordw Dzieciecych.
Organizuje jg Fundacja Na Ratunek Dzieciom z Chorobg

Nowotworowa, a jej symbolem jest ztota wstazka.

W okresie $wigtecznym, w ramach konkursu przedswig-
tecznego. wspolnym wysitkiem nasi pracownicy zbierali
kilometry podczas sportowych aktywnosci. Na wniosek
i przy wspotudziale kadry terenowej, franczyzobiorcow
i pracownikow centrali, zebrane kilometry zamienilismy
na realng pomoc dla potrzebujacych - zorganizowalismy
i przekazalismy paczki $wigteczne dla podopiecznych

organizacji, z ktérymi wspotpracujemy, w tym m.in..:



+ 58 podopiecznym DPS Skierniewice

+ 60 podopiecznym Fundacji MEGAMOCNI

+ Za posrednictwem Fundacji Anny Wierskiej “Dar
Szpiku” - poznanskim medykom (100 oséb), - 100
mieszkankom i mieszkancom dwéch Doméw Samotnej
Matki w Poznaniu i Kiekrzu oraz 150 podopiecznym
dwéch DPSow, 40 rodzinom pozostajgcym pod
opieka Fundacji

+  Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej

+ Podopiecznym Fundacji Przyladek Nadziei, Fundacja
Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg

+ Rodzinom pod opieka poznanskiego oddziatu PKPS

+ Podopiecznym osrodka prowadzonego przez Siostry
z Broniszewic

+ Pacjentom Hospicjum Swiatto w Toruniu

zabkag & oo,

W ramach 11. edycji Programu Stypendialnego Zabki
przyznalismy 60 stypendiéw na rok szkolny 2020/2021.
Program jest skierowany do ambitnych i utalentowanych
dzieci naszych franczyzobiorcow, pracownikow i wspot-
pracownikow.

Stypendysci
Programu
Stypendialnego
Zabki

Jak co roku wzielismy réwniez udziat w finale Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Po raz 21. przy kasach
sklepow Zabka stanety orkiestrowe puszki. Dzieki zaan-
gazowaniu catej sieci - franczyzobiorcow i pracownikow
- stworzyli$my najwiekszy sztab WOSP w Polsce! Od 6 do
12 stycznia 2020 nasi klienci z tatwoscig mogli wesprze¢
zbiorke i ofiarowywac datki na dzieciecg medycyne zabie-
gowa. Wraz z rekordowa kwotg z puszek umieszczonych
w sklepach tacznie zebralismy i przekazaliémy Fundacji
WOSP ponad 3,7 mln zt.

e taczna wartosé darowizn przekazanych przez
Zabke w 2020 r. wyniosta niemal 17 mln zt.

POMAGAMY

H__mcrkl bez zyshku

DOBRA

PRAKTYKA

Maseczki bez marzy

Akcja spoteczna, ktéraw 2020 roku odbita sie w mediach
najgtosniejszym echem, byta zrealizowana wspolnie
z franczyzobiorcami sprzedaz - bez marzy handlowej -
niemal 34,5 mln maseczek jednorazowych. Produkty te
przyleciaty do Polski z Chin specjalnie zorganizowanym
m.in. przez sie¢ Zabka transportem lotniczym. Maseczki
pojawity sie w sklepach w drugiej potowie kwietnia
i przeznaczone byty dla oséb dorostych. Stanowig wyrob
niemedyczny traktowany jako wsparcie bezpieczenstwa.
Cena za sztuke wynosita 1,62 zt przy zakupie opakowania
zawierajacego 10 sztuk. Odpowiadata ona kosztowi
zakupu maseczek oraz ich dostawy do Polski. Tym samym
maseczki sprzedawane byty bez marzy. Aby zapobiec
potencjalnym spekulacjom wywotanym najnizsza ceng
na rynku, zarekomendowalismy franczyzobiorcom

wprowadzenie limitu sprzedazy dla jednego klienta.
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Fot.

Pracownicy Zabki
podczas warsztatow
dotyczacych
wartosci
organizacji,
grudzien 2019
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Utrzymujemy

O

37 %

osob zatrudnionych
w Zabce to kobiety

Az

/5

pracownikéw to osoby
ponizej 30. roku zycia

Zwiekszylismy
zatrudnienie o

323

osoby - wzrost o

16%

rok do roku

Zintegrowany

System Zarzadzania
Jakoscia

obejmujgcy swoim zakresem bezpieczenstwo
zywnosci, zarzadzanie srodowiskowe, bezpieczenstwo
i higiene pracy oraz zarzadzanie energia

PR RERS NS¢
4,24/

wyniost w 2020 roku poziom
zaangazowania pracownikow
Zabki mierzony przez
Instytut Gallupa

Zabka jest wérod 3 70/0

najwyzej ocenianych firm wg badan
Instytutu Gallupa

03

to poziom satysfakcji pracownikow
mierzony wskaznikiem eNPS

70%

pracownikow przeszkolonych
w zakresie etyki

100%

wspotpracujgcych z nami
wytworcdw sprawdzono pod

katem miedzynarodowych
standardow i systemoéw zarzgdzania
bezpieczenstwem zywnosci

SprawdziliSmy prawie

115 000

produktéw marki wtasnej
podczas dostaw do magazynow

Dﬂﬂm -

N




Do czego dazymy?
ﬁgé—lé] [103-2] [103-3]

Odpowiedzialno$¢ wymaga wprowadzenia odpowiedniego
ekosystemu gwarantujgcego mozliwosc¢ realizacji naszej
wizji i misji. To nie bytoby mozliwe bez ludzi - pracownikow,
wspotpracownikow, partnerow biznesowych i franczyzobiorcow.
Nasze dziatania strategiczne dotyczg i angazujg naszych
interesariuszy. Jestesmy otwarci na dialog i wspétprace,
ktéra przynosi obopélne korzysci.

Podstawa ksztattujaca nasze podejscie do biznesu sg nasze
wartosci - Odpowiedzialnosé, Otwartosé, Wiarygodnosé,
Ambicja. Realizujemy je kazdego dnia poprzez tad korporacyjny,
dziatania strategiczne oraz procedury nalezytej starannosci.
Weryfikujemy naszych partneréw biznesowych. Na biezaco
monitorujemy i przeprowadzamy audyty w naszym tancuchu
dostaw pod katem jakosci, bezpieczenstwa zywnoscii etyki.
W 2020 roku 5 razy prosilismy klientéw o zwrot produktow w
zwigzku z realizacjg procedury wycofania produktow z rynku. W
czterech przypadkach wycofanie z rynku dotyczyto produktéw
marek producenckich naszych dostawcéw, w jednym naszej
marki wtasnej. Edukujemy personel i weryfikujemy dziatalnos¢
sklepow w obszarze odpowiedzialnej sprzedazy oraz rezimow
sanitarnych. Chcemy tworzy¢ wiarygodng organizacje oséb
zaangazowanych w budowe wartosci naszej firmy w sposéb

zréwnowazony. Dziatamy wedtug znanych wszystkim pracownikom

Nasze zobowigzania

@ © ©

wartosci i standardéw. Zapewniamy kazdemu zatrudnionemu
wsparcie, poczucie samodzielnosci oraz jasno wytyczone cele
i $ciezke rozwoju. Kazdy pracownik na szczeblu kierowniczym
przechodzi szkolenie dotyczace spojnosci dziatan w codziennej
pracy z naszymi wartosciami oraz tego, jak opowiadac o naszych

wartosciach swoim zespotom.

/7

Nasza firma to przede wszystkim ludzie - kazdy
z pracownikow jest dla nas wazny i ma mozliwos¢ wptywu
na naszqg kulture. Wspodlnie tworzymy zaangazowane
zespoty, ktore konsekwentnie realizujg ambitne cele.
Wartosci spajajg nasze dziatania i wyznaczajq im wtasciwy
kierunek. To dzieki otwartosci na opinie naszych ludzi,
corocznie sprawdzane poprzez badania zaangazowania
Gallupa oraz badania pulsowe organizowane kilkukrotnie
w trakcie roku, mozemy tworzyc srodowisko pracy,
w ktorym kazdy ma mozliwos¢ wykorzystac swoy

potencjat, rozwijac sie i odnosi¢ swoje osobiste sukcesy.

/7

Jolanta Banczerowska
a Cztonkini Zarzadu,

Obszar Strategii Personalnej

0 © ©
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Zabka wérod Zabka jako Zapozna¢ 100% Zapoznaé Uwzgledniaé Raportowaé
25% najlepszych najlepszy pracownikow z 100 % partnerow czynniki ESG zewnetrznie
pracodawcow pracodawca zasadami etyki biznesowych we wszystkich wedtug
wedtug badania wedtug wynikow  biznesowe;j z Kodeksem naszych najlepszych
zaangazowania badania obowigzujgcymi w Postepowania kluczowych praktykiz
pracownikow satysfakaji firmie i wzmacniaé i rozwijac¢ decyzjachii uwzglednieniem

Instytutu Gallupa pracownikow

kulture pracy
(eNPS) opartg o te zasady

wspotprace opartg inwestycjach
o okreslone tam
zasady

miedzynarodowych
standardow 8l
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3.1 Réznorodnosc i wtaczajaca
kultura organizacyjna

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

Godnosc¢ i rownosé jako prawa pojawity sie juz w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka. Kontynuujac te droge, w Celach
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wdrozenie nowych ram
prawnych dotyczacych réwnouprawnienia w miejscu pracy
oraz zwalczanie szkodliwych praktyk wobec kobiet stanowia
niezbedne dziatania, do jakich powinna dazy¢ spotecznosé
miedzynarodowa, w tym takze przedsigbiorstwa. Istotnosc
tych zagadnien potwierdza takze Swiatowe Forum Ekonomiczne,
ktore w publikacji ,Measuring Stakeholder Capitalism:
Towards Common Metrics and Consistent Reporting of
Sustainable Value Creation™ zaleca spétkom ujawnianie
wskaznikéw dot. réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci
w organizacji. Regulacje dotyczace ujawnien pozafinansowych
oraz roznorodnosci wskazujg takze dodatkowe obowiazki
w tym zakresie. Dbato$é o zapewnienie rownych szans
i zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy przektada sie
na efektywnosé dziatan i przyciaga talenty oraz ma wptyw

na tworzenie dodatkowej wartosci dla siebie i otoczenia.

19

Nasz wktad

W Zabce licza sie kompetencje, doswiadczenie i motywacja
do rozwoju, a réznorodnosc pracownikow traktujemy jako
fakt i zalete naszej organizacji. Zarzadzajac réznorodnoscia
dajemy szanse na rozwéj i uwalnianie naturalnego potencjatu,
ktory przyczynia sie do wzrostu organizacji. Chcemy tworzyc¢
inkluzywna kulture organizacyjna - kulture rownych szans,
w ktorej kazda osoba ma poczucie przynaleznosci. Dlatego
wartosci dotyczace tworzenia organizacji opartej na réownych
szansach potwierdzilismy miedzy innymi w przyjetej w 2019 1.
.Polityce ptacowsj"

Potrafimy zadba¢ o wszystkich zatrudnionych. Doceniamy
pomystowosé nowych i doswiadczenie tych z dtuzszym
stazem. Tworzymy zintegrowane $rodowisko pracy. Kazdy
pracownik i wspotpracownik w kazdej chwili moze zainicjowac
projekt, ulepszy¢ i uproscic istniejgce rozwigzanie czy
wptyna¢ na udoskonalenie kultury organizacyjnej. Otwarta
wewnetrzna komunikacja miedzy kadra zarzadzajaca,
przetozonymi a catym zespotem jest cze$cia naszej kultury
organizacyjnej. Przektada sie to na wysokie zaangazowanie
naszych pracownikéw.

WEF, https:/www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-

-of-sustainable-value-creation


https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation

Nasze cele
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/ Utrzymamy ocene
Zabki jako pracodawcy
i L}trzymamy ocene otwartego na
Zabki jako pracodawcy réznorodnosé i z
rowno traktujgcego wiaczajacg kulturg
swoich pracownikow organizacyjna na poziomie
na poziomie przynajmniej 8 w badaniu
przynajmniej 8 w pracownikow (wartose
badaniu pracownikow bazowa 2021: 8,7 na10 w
(wartosc¢ bazowa 2021: ocenie pracownikow)
8,1 nal0 w ocenie
Uzyskamy do 2023 pracownikow)
roku, a potem
utrzymamy w
kolejnych latach

certyfikat EQUAL-

SALARY

Obnizymy a potem utrzymamy Zwi I'( o -
wskaznik rotacji pracownikow wig Szymy Zaangazowanle
do poziomu nie wyzszego niz pracownikéw Zabki tak,

10% do 2023 roku (wartosc - 5
bazowa 2020: 11,8%) aby znalez¢ sie w top 25%
najlepszych pracodawcow wg
badania Instytutu Gallupa do
2025 roku
Zrealizujemy do 2023 roku ZW|QkSZymy SatySfaijQ
szkolenia w wymiarze pracownikow mierzong

co najmniej 23 godzin P :

szkoleniowych dla kazdego wskaznikiem eNPS do poziomu

pracownika na rok (wartosc
bazowa 2020: 20)

powyzej 65 do 2025 roku
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Co zrobilismy?

GRI
[102-7] [102-8] [401-1] [401-2] [404-1] [404-2]
[404-3] [405-1]

Podnieslismy poziom
satysfakcji z pracy

Od 3 lat Instytut Gallupa mierzy nam zaangazowanie naszych
pracownikow. W 2020 r. $redni poziom wskaznika zaanga-
zZowania wyniést 4,24 - to doskonaty wynik w poréwnaniu
z innymi organizacjami na rynku i najwyzszy w historii
Zabki. Dla poréwnania - w roku 2018 osiggneli$my wynik
na poziomie 3,47, a w 2019 - 4,09.

We wszystkich badanych obszarach zwigzanych z praca
w Zabce, nasi pracownicy ocenili nas lepiej niz w poprzedniej
ankiecie. Na pytanie o stopien zadowolenia z pracy w Zabce,
w pieciopunktowej skali otrzymalismy 4,39 punktu.
Pracownicy deklarowali rowniez, ze wiedzg, czego oczekuje
sie od nich w pracy (4,59), majg odpowiednie materiaty
i wyposazenie (4,65) i moga codziennie wykonywac to,
co robig najlepiej (4,36). Pozytywnie - jako osoba, ktéra
troszczy sie o podwtadnych - ankietowani ocenili réwniez
swoich przetozonych (4,33). Wysoko ocenione zostaty
réwniez mozliwosci uczenia sie i rozwoju (4,32) oraz kultura
informacji zwrotnej (4,23) i Swiadomos¢ liczenia sig z opinia
pracownika (4,10). Najnizsze wskazania otrzymaty pytania
o bliska przyjazn z osobg z pracy (3.,8) i pochwate lub wyraz
uznania za wykonang prace otrzymang w ciagu siedmiu dni
przed datg ankiety (3,93).

Po kazdym badaniu zaangazowania organizujemy spotkanie
z dyrektorami departamentow, w czasie ktérego konsul-
tant z Instytutu Gallupa przedstawia wyniki. Dodatkowo,
naszych manageréw wyposazamy w materiaty, ktore
krok po kroku wyjasniaja, jak pracowa¢ z zespotami nad

wynikami ankiety.

Aby na biezgco badac¢ satysfakcje wsrod pracownikow

i wspotpracownikow oraz planowac i budowac pozytywne

doswiadczenia zwigzane z pracg, od poczatku pandemii

przeprowadzamy takze badania pulsowe - pozwalajg one
mierzy¢ zaangazowanie pracownikow ,tu i teraz” W krot-
kiej ankiecie zadajemy pytania m.in. dotyczace tego, czy
poleciliby Zabke jako miejsce pracy i jako sie¢ sklepow
swojej rodzinie i znajomym. Na kazdg ankiete odpowiada
$rednio az ok. 70% zatrudnionych. W ostatnim badaniu,
przeprowadzonym w drugiej potowie wrzesnia 2020 roku,
uzyskalismy wynik NPS wynoszacy 58 pkt na 100. To poprawa
o 5 punktéw wzgledem pierwszego badania z kwietnia, gdy
uzyskalismy 53 punkty. W 2020 roku przeprowadzono

tgcznie cztery badania.

W 2020 r. zakonczylismy realizacje badania ,,Rézni, lecz
Rowni”, ktorego celem byto sprawdzenie skutecznosci
podejmowanych przez nasza firme dziatan w obszarze
réwnego traktowania. Badanie przeprowadzita niezalezna

firma zewnetrzna, gwarantujgca wtasciwy przebieg procesu



i obiektywne rezultaty. W badaniu uczestniczyto prawie 72%
pracownikow Zabki. W wyniku przeprowadzonych ankiet
i wywiadow ustalono, ze prawie 90% uczestniczacych
w badaniu pracownikéw ma poczucie réwnego traktowania.
Dbamy takze o $wiadczenia pozaptacowe. Oprocz wyna-
grodzenia i premii uzaleznionej od poziomu realizacji celow,

oferujemy naszym pracownikom atrakcyjne benefity:

pakiety sportowe,
pakiety medyczne,

ubezpieczenie grupowe.

Swiadczenia te sg dostepne dla wszystkich - charakter
umowy determinuje jedynie sposéb ich finansowania. Do
Pracowniczego Programu Emerytalnego mozna przystagpi¢
po przepracowaniu w naszej firmie trzech lat - jest to jedyne

$wiadczenie uzaleznione od stazu pracy.

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w 2020

O

2777% @ m

Udziat nowo

zatrudnionych 1928% 32,78%

pracownikéw w
stosunku do liczby
zatrudnionych

Udziat nowo
zatrudnionych

ogotem

do liczby stosunku do liczby

zatrudnionych
kobiet ogotem

Udziat pracownikow, ktérzy odeszli w 2020

O O

Udziat nowo
zatrudnionych
kobiet w stosunku  mezczyznw

Zmniejszylismy wskaznik
rotacji pracownikow

Mimo pandemii, stale sie rozwijamy i zwiekszamy zatrud-
nienie. Liczba zatrudnionych zwiekszyta sie o ponad 320
oséb wzgledem poprzedniego roku - oznacza to wzrost
zatrudnienia o niemal 20% rok do roku. Wptyw na to miato
m. in. otworzenie nowego Centrum Logistycznego pod
Wroctawiem - inwestycja ta pozwolita na utworzenie 230
nowych miejsc pracy. Ponadto zwiekszylismy zatrudnienie

w centrali oraz w pozostatych centrach logistycznych.

Na wzrost zatrudnienia ztozyto sie 562 przyje¢ oraz 239 odejs¢
z pracy. Rotacja w Zabce pozostaje na statym i stosunkowo
niskim poziomie - poziom fluktuacji, obejmujacy odejscia
z inicjatywy pracownikdéw wyniost 6,2% (7.3% w 2019 roku).
Wsrod pracownikow, ktorzy odeszli, ponad ¥ stanowili
mezczyzni - $wiadczy to o duzej pewnosci i stabilnosci

zatrudnienia, szczegdlnie wsérod kobiet.

<30 130-50 | . >50
\ P \ / ‘\ //
44 ,81% 20,59% 11,90%

w poszczegolnych grupach wiekowych
w stosunku do liczby wszystkich
zatrudnionych w danej grupie

zatrudnionych
mezczyzn ogotem

Udziat nowo zatrudnionych pracownikow
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1
Udziat - i . )
pracownikéw, 7.31% 14,47% 15,35% 10,30% 8.73%
ktérzy odeszli z Udziat kobiet, Udziat mezczyzn, Udziat pracownikow, ktorzy odeszli z pracy

pracy w stosunku
do liczby
zatrudnionych
ogotem

ktore odeszty z
pracy w stosunku
do liczby
zatrudnionych
kobiet ogotem

ktorzy odeszli z
pracy w stosunku
do liczby
zatrudnionych
mezczyzn ogotem

w poszczegolnych grupach wiekowych
w stosunku do liczby wszystkich
zatrudnionych w danej grupie
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PRZYJECIA W 2020 (w przeliczeniu na osoby)

O 752

@ 145

(91 1272

|I| 417

Grupy wiekowe
— 645
<30 289
— 1253
30-50 258

126

750 15

[l Liczba pracownikéw na koniec 2020 . Liczba nowo zatrudnionych pracownikow

ODEJSCIA W 2020 (w przeliczeniu na osoby)

— 752
55

1272

—)o o

184

Grupy wiekowe

<30 99
I 1253
5o 126

[ Liczba pracownikéow Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli

O O 0 O

Suma ||| ||| ||| |||

2024

Liczba pracownikow
na koniec 2020 roku

062

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

2359

Liczba
pracownikow,
ktérzy odeszli




Na koniec 2020 r. zatrudnialismy 2024 osoby. Wiekszo$¢ naszych pracownikow to osoby w wieku od 30 do 50 lat.

Zatrudniamy takze wiele mtodych osob - prawie 1/3 pracownikéw nie ukonczyta 30 roku zycia.

Pracownicy wedtug kategorii wiekowej i réznorodnosci na koniec 2020 roku

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku

Pracownicy wedtug
kategorii wiekowej

do tacznej liczby pracownikéw w organizacji

tacznie odsetek
pracownikow

i réznorodnosci w danej grupie
Kobiety Mezczyzni
<30 lat 13% 19% 32%
30-50 lat 23% 38% 61%

>50 lat 2% 5% 7%
Jestesmy takze pracodawca przyjaznym kobietom. Od 1
stycznia 2021 roku Zabka jest pierwsza na polskim rynku
siecig handlowa, ktéra osiagneta parytet w Zarzadzie. WYMIAR ETATU
Udziat kobiet wérdd zatrudnionych utrzymuje sie na statym
poziomie, wynoszgcym niecate 40%.

Liczba pracownikow (w przeli-
Dbamy o warunki i komfort zatrudnienia. Niemal %2 pracow- czeniu na osoby) w 2020 roku
nikow Zabki zatrudnionych jest na czas nieokreslony. Wsrod w podziale na wymiar etatu.
kobiet udziat zatrudnionych na czas nieokreslony wynosi
ponad 80%, a wsrdd pracownikow centréow logistycznych [9\ r%
- o ; ; ; EACZNIE
ponad 50%. Zatrudniamy niemal wytacznie na petny etat. |
0 o petny etat 739 1271 2 O ]_ O

OKRES [@ W
ZATRUDNIENIA | EACZNIE

gfj’iélony 136 402 5 3 8

ﬁiZ:skreélony 616 870 ]_4 8 é

niepetny etat

13 1 14

tgcznie

2024

752 1272
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Ponad 900 os6b wspotpracuje z Zabkg w oparciu o inne niz
etatowe formy zatrudnienia. W ogromnej wiekszosci jest
to samozatrudnienie (ponad 90% przypadkow), a w przy-
padku niemal 9% - umowa zlecenie. Udziat kobiet wsrod
wspotpracownikow Zabki jest zblizony do udziatu w ogéle

zatrudnienia - wynosi niewiele ponad 40%.

INNE FORMY ZATRUDNIENIA

Liczba pracownikéow (w przeli-

czeniu na osoby) w 2020 wspot-

pracujacych z firmg w oparciu
o inne niz umowa o prace formy /\

zatrudnienia.
77 s
32

Umowa zlecenie

Qa3

Umowa stazowa 6

817 e 324
Samozatrudnienie 493

B Kobiety

Mezczyzni

Jestesmy otwarci na pracownikéw pochodzacych z innych
krajow. By utatwi¢ obcokrajowcom wdrozenie i zapewnié
réwne szanse rozwoju, wprowadzilismy m.in. komunikacje
i szkolenia w dwoch wersjach jezykowych. Pracownicy zza
granicy stanowili 1,1% zatrudnionych na koniec ubiegtego

roku.

Akademia
=\ Zabki

Zapewnilismy mozliwos¢
rozwoju zawodowego

W 2020 roku tgczna liczba zrealizowanych przez naszych
pracownikéw godzin szkoleniowych wyniosta 40 tys. Oznacza
to, ze pracownik Zabki odbyt $rednio 20 godzin szkolen - w
2019 . byto to $rednio 16 godzin. Wzrost ten wynika przede
wszystkim z duzej liczby szkolen organizowanych on-line, w
ktérych moze bra¢ udziat wigksza liczba chetnych - szczegolnie
duzym zainteresowaniem cieszyty sie zajecia o charakterze
prozdrowotnym, tj. webinaria z lekarzami i psychologami. Kobiety
na szkoleniach spedzity w sumie prawie 20 tys. godzin - $rednio
26 godzin w roku na zatrudniona. W przypadku mezczyzn te
liczby wyniosty odpowiednio 20 tys. godzin tacznie i 16 godzin
na kazdego zatrudnionego na rok. Wszystkie szkolenia odbyty
sie w ramach programu Akademia Zabki, dzieki ktorej nasi
pracownicy i franczyzobiorcy moga zdoby¢ fachowa wiedze,
tworzy¢ relacje, wdrazac sie w nowe obowiagzki lub uczy¢ sie

jezykow obeych.

W Zabce stosujemy systemy premii rocznych oraz kwartalnych,
ktory scisle powigzany jest z systemem zarzgdzania przez cele.
W 2020 roku, z uwagi na szybko zmieniajgce sie warunki funk-
cjonowania naszej organizacji w czasie pandemii, dla wszyst-
kich zatrudnionych rozszerzyliémy nasz system zarzadzania
o bardziej elastyczne cele miesieczne i miesigczny system
premiowy. Kazdy pracownik ma co miesigc jasno wytyczone
cele, ktore s3 $cisle powigzane z celami strategicznymi Zabki
dotyczgcymi efektywnosci, sprzedazy impulsowej oraz liczby
klientéw. Ich realizacja zalezy od samego pracownika - jego
zaangazowania, postawy, inicjatywy i wptywu na naszg firme.
W 2020 roku odsetek pracownikow podlegajacych regu-
larnym ocenom jakosci pracy wyniost 100%, a zatem objat
on wszystkich pracownikow bez wzgledu na pte¢. W Zabce
wstuchujemy sie w gtos pracownikéw i doktadamy wszelkich
staran, by czerpali oni ze swojej pracy jak najwieksza satys-
fakcje. Zrealizowalismy druga edycje akcji Chwaling Days,
ktérej idea polega na wspolnym przekazywaniu sobie pochwat,



——

podziekowan i wyrazéw wdziecznosci za wysitek, postawe,
pomyst. W tym roku ztozono 200 publicznych pochwat
online i wiele prywatnych. Kilkadziesigt pochwat w formie
papierowej zawisto réwniez na tablicach w naszych biurach
i centrach logistycznych. Chwaling Days to rowniez praca
nad zaangazowaniem pracownikow. Za pomocg Chwaling
Days zachecamy naszych pracownikéw i przetozonych
do wzajemnego chwalenia lub uznania przez caty rok.

Pielegnujemy nasze wartosci i dbamy o to, by kazdy pracownik
nie tylko je znat, ale rowniez sie z nimi identyfikowat. W 2020
roku proces wdrozenia nowych pracownikéw podzieliliSmy
na 4 etapy, ktére odpowiadajg naszym wartosciom: Otwar-
tosci, Ambicji, Wiarygodnosci i Odpowiedzialnosci. Pierwszy
etap wdrozenia to Otwartos$¢ na zmiane, nowe osoby, nowe
sytuacje. To tez najlepszy moment, aby nawigza¢ z nowym
pracownikiem relacje, jeszcze przed pierwszym dniem
w pracy. Kazdy z naszych nowych pracownikéw otrzymuje
tzw. welcome box z listem powitalnym, podstawowymi

informacjami o firmie oraz voucherem na zakupy w Zabce.

Pierwszy dzien przebiega pod hastem ,Ambicja” - pokazu-
jemy nowemu pracownikowi w jaki sposob podchodzimy do
prowadzenia biznesu i bycia liderem w branzy. Kolejna czes$¢
wdrozenia opiera sie na Wiarygodnosci - to czas spotkan,
rozméw i szkolen przyblizajgcych nasze wartosci oraz podej-
mowane dziatania. To rowniez moment, kiedy nasi dyrektorzy
i managerowie dzielg sie swoimi historiami i $ciezkami kariery
w Zabce. Ostatni etap to Odpowiedzialno$é - kazdy z naszych
pracownikéw jest ambasadorem Zabki oraz naszych wartosci
i w swojej codziennej pracy zawsze powinien pamietac o warto-

Sciach, ktére sa dla nas drogowskazem.

Pracownicy wedtug kategorii zatrudnienia

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku
do tacznej liczby pracownikéw w organizaciji

Pracownicy wedtug

Zalezy nam takze, by osoby zatrudniane na stanowiskach
kierowniczych nie tylko poznaty nasze wartosci i kulture
organizacyjna, ale tez by stanowity przyktad dla innych. W tym
celu prowadzimy program wdrozeniowy ABC managera oraz
program Wartos$¢ Wartosci - przewodnik jak porozmawiac ze

swoim zespotem o wartosciach Grupy Zabka.

Zwiekszylismy liczbe kobiet na
kluczowych stanowiskach

Kobiety w naszej organizacji zajmujg bardzo rézne, odpowiedzialne
stanowiska w takich obszarach jak logistyka, prawo, marketing,
finanse, adaptacja czy analityka cenowa. W styczniu 2021 roku
Marta Wrochna-tastowska, dyrektorka finansowa naszej firmy,
zostata powotana do zarzadu i objeta funkcje Cztonkini Zarzadu
ds. Finansowych. Dotgczyta do zasiadajacych w zarzadzie Anny
Grabowskiej, Wiceprezeski Zarzadu ds. Strategii Konsumenckich
oraz Jolanty Banczerowskiej, Cztonkini Zarzadu ds. Personalnych.
Tym samym w zarzadzie Zabki jest taka sama reprezentacja
kobiet i mezczyzn, co stawia naszg firme wsrod niewielu
przedsiebiorstw na polskim rynku posiadajacych parytet.
Liczba kobiet takze na stanowiskach dyrektorskich rosnie - w

2020 roku w Zabce mieliémy 3 regionalne dyrektorki sprzedazy.

Wsréd pracownikow biurowych Grupy, to wtasnie kobiety
przewazajg na stanowiskach specjalistycznych. Obecnie az

62% sposrod ponad S000 franczyzobiorcéw sieci to kobiety.

tacznie odsetek
pracownikéw

struktury zatrudnienia

w danej grupie

Kobiety Mezczyzni
Stanowiska operacyjne 1.6% 22,6% 24,2%
Specjalisci 9.0% 14,1% 23,1%
Samodzielni specjalisci 20,0% 16,0% 36,0%
Kadra menedzerska / eksperci 5,0% 8,5% 13,5%
Wyzsza kadra menedzerska 0.5% 2,0% 2,5%
Najwyzsza kadra menedzerska 0.2% 0.5% 0.7%
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3.2 tad korporacyjny
| odpowiedzialne zarzadzanie

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

tad korporacyjny stanowi fundament odpowiedzialnego
biznesu. Réwnowazy on interesy poszczegélnych grup
z otoczenia Zabki: inwestoréw, partneréw biznesowych,
klientow czy lokalnych spotecznosci. Spétki, ktére rozumieja
jak istotne sa czynniki pozafinansowe, w tym reprezentujace
dojrzate praktyki w obszarze zarzadzania w perspektywie

dtugoterminowej - obnizaja ryzyko i osiagaja lepsze wyniki.?°

Fot.
Warsztaty realizowane
podczas Forum Analitykow
Zabki

Nasz wktad

Skala naszej dziatalnosci oraz che¢ doskonalenia zobowigzujg
do zapewnienia najwyzszej jakosci rozwigzan zarzgdczych
w obszarze tadu korporacyjnego. Budowanie etycznej kultury
organizacyjnej opieramy na naszych wartosciach, ktore
promuja przejrzystosc¢ i wiarygodnosc¢ podejmowanych
dziatan. Oznacza to dla nas réwniez rowne traktowanie
i przeciwdziatanie dyskryminacji wérod naszych pracownikow,
partnerdéw biznesowych, franczyzobiorcow i dostawcow.
W 2020 roku podpisalismy deklaracje United Nations Global

Compact, tym samym zobowiazujemy sie do:

przestrzegania i wspierania ochrony
miedzynarodowo uznanych praw cztowieka,

* przeciwdziatania korupcji we wszystkich
jej formach, w tym tapowkarstwu
i wymuszeniom,

* eliminacji wszelkich przypadkéw tamania
praw cztowieka w miejscu pracy, jak
i wtancuchu dostaw,

* eliminacji wszelkich form niewolnictwa
i pracy przymusowej w ramach taricucha
wspotpracownikéw i dostawcow,

przyczynienia sie do faktycznego zniesienia
pracy dzieci w tancuchu dostaw.

4,
.;‘\‘\’E Global Compact
N\ Network Poland

o GPW, https:/www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDFE/RAPORT_ESG_2019.pdf



https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/RAPORT_ESG_2019.pdf

Nasze cele

\

Okreslimy kryteria ESG
dla naszych dostawcow do
2023 roku

Najpozniej od roku
2023 bedziemy

rocznie szkoli¢ 100%
pracownikow w zakresie
cyberbezpieczenstwa
(wartosc bazowa 2020:
18%)

Do 2023 roku zwigkszymy
liczbe spotkan Zarzadu,
podczas ktorych omawiaé
bedziemy kwestie zwigzane
z ESG do przynajmniej Przeszkolimy 100% pracownikow
lb2 W C'Q%%;gk‘l‘l()warmsc z obowigzujgcych zasad etyki
azowa : o o
biznesowej do 2025 roku, co
poswiadcza swoim podpisem i
bedziemy wzmacniac¢ kulture pracy
oparta o te zasady

O O O Zapoznamy 100% naszych

m partnerow biznesowych z

Kodeksem Postepowania do 2025

Zapewnimy 100% roku, na co uzyskamy ich pisemne
zgodnosci wewnetrznych poswiadczenie i bedziemy rozwija¢

polityk z prawem i
regulacjami zwigzanymi z
zagadnieniami z ESG

wspotprace opartg o ten Kodeks

Uwzglednimy czynniki ESG we
wszystkich naszych kluczowych
decyzjach i inwestycjach
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Co zrobilismy?

GRI
[102-7] [102-9] [102-11] [102-15] [102-17] [205-1] [205-2]
[205-3] [206-1] [408-1] [409-1] [417-1] [418-1]

Wzmocnilismy tad
korporacyjny

W Zabce funkcjonujg podlegajgce bezposrednio pod
Zarzad Komisje ds. Etyki i Antymobbingowa, Dziat Audytu
Wewnetrznego oraz system ,,Zielona linia” (platforma
Whistle B), dzieki ktoremu kazdy pracownik, wspotpracownik,
a takze kontrahent w bezpieczny sposéb moze zgtosic¢

podejrzenie zaistnienia naruszenia lub nieprawidtowosci.

Wszystkie jednostki biznesowe Zabki poddalismy analizie
pod katem zagrozen zwigzanych z korupcja. Przygotowa-
lismy i zrealizowalismy plan obowigzkowych dla wszystkich
pracownikow szkolen z zakresu compliance. W programie
zawarlismy m.in. takie kwestie jak weryfikacja partneréow
biznesowych, zgtaszanie nieprawidtowosci, konflikt inte-
resow, przyjmowanie/przekazywanie prezentow i probek
czy zasady wspotpracy z organami administracji publicznej

oraz zasady antykorupcyjne.

Wszyscy cztonkowie naszych organdw zarzadczych zapoznali
sie z obowigzujgca polityka i procedurami antykorupcyj-
nymi. Informacje te sg réwniez komunikowane wszystkim
pracownikom i wspotpracownikom Zabki. W umowach
z dostawcami znajduja sie klauzule antykorupcyjne
oraz zapisy dotyczace zgodnosci. W 2020 r. w firmie nie
stwierdzilismy dziatan, ktoére nosityby znamiona korupciji.
Nasza organizacja ani razu nie musiata takze wystepowac
jako uczestnik postepowania sgdowego i administracyj-
nego dotyczacego przypadkédw korupcji. Wobec Zabki nie
toczyto sie takze zadne postepowanie dotyczace naruszenia

przepiséw antymonopolowych lub swobody konkurencji.

W naszym tancuchu dostaw podejmujemy takze dziatania, ktére
maja na celu ochrone praw cztowieka, w tym przeciwdzia-
tanie pracy przymusowej i pracy dzieci, a takze zapewnienie
godnego wynagrodzenia. Proces wyboru dostawcéw defi-
niuje przyjeta w spétce instrukcja kwalifikacji jakosciowej
dostawcoéw i zapewnia przestrzeganie norm w obszarze

praw cztowieka.

W 2020 roku Zabka odnotowata dwa przypadki utraty
danych. Oba naruszenia zostaty wykryte wewnetrznie

i zaraportowane do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rozbudowalismy system
zarzgdzania ryzykiem

Rozpoczelismy prace i rozbudowujemy system monitoringu
réoznego rodzaju ryzyk w prowadzeniu naszego biznesu
uwzgledniajac czynniki pozafinansowe i podejmujemy
dziatania majgce na celu minimalizacje prawdopodobienstwa
ich wystgpienia. Zestawienie najistotniejszych kategorii

zidentyfikowanych zagrozen ujeto w tabeli.



Ryzyka z uwzglednieniem czynnikéw ESG

Obszar Opis ryzyka

Finanse

Zwiazane m.in. z mozliwoscig zmian stop procentowych, utraty ptynnosci, a takze ryzykiem
walutowym, kredytowym, zmianami cen oraz marz sprzedawanych produktow, a tym samym
wzrostem kosztéw operacyjnych.

Organizacja monitoruje réwniez ryzyko cen rynkowych dotyczace wszystkich posiada-
nych przez nig instrumentow finansowych. Cele i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym
zostaty omowione w nocie numer 29 sprawozdania finansowego Spotki za rok zakonczony 31
grudnia 2020 1.

Otoczenie
regulacyjno-prawne

Zwigzane m.in. z zakazem handlu, ryzykiem natozenia ograniczen na placoéwki handlowe
w zwiazku z pandemig COVID-19, a takze zmianami przepiséw podatkowych, prawa pracy,
dotyczacych produkc;ji i sprzedazy zywnosci lub BHP.

Rynek

Zmiany w trendach rynkowych i/lub preferencjach klientéw niosa ryzyko negatywnego wpty-
wu na wyniki Spotki. Czynniki ryzyka to m.in. wzrost konkurencyjnosci, ograniczenia zwigzane
z pojemnoscig rynku, konsolidacja rynku dostawcow, starzenie sie spoteczenstwa / wzrost
ubodstwa spotecznego. Analizowane sg potencjalne wyzwania zwigzane z dostarczeniem klien-
tom odpowiedniej jakosci, m.in. poziomu obstugi, asortymentu lub jakosci produktéw.

Reputacja i zaufanie

Ryzyko wystapienia zjawisk, dziatan lub skojarzer negatywnie wptywajgcych na wartosc
marki i zaufanie interesariuszy, wynikajgcych z m. in. reklamacji klientow, postepowan sgdo-
wych, potencjalnych kar, wycofania produktow ze sklepow, niezgodnosci z regulacjami lub
oczekiwaniami konsumentow dotyczgcymi ochrony srodowiska i/lub klimatu.

Strategia

Ryzyko nieskutecznej realizacji projektow strategicznych, utraty talentow i retencji pracow-
nikéw. Ryzyka klimatyczne, w tym m.in. braku powodzenia w zakresie mitygowania i adaptacji
do zmian klimatu; kryzys wodny, dostepno$¢ surowcow.

Operacje - Zdrowie
i bezpieczenstwo

Ryzyka zwigzane m.in. z zapewnieniem odpowiedniej jakosci dostarczanych klientom pro-
duktéw zywnosciowych oraz oferty Zabka Cafe, spetniania odpowiednich wymogéw sanitar-
nych, w tym badan laboratoryjnych dostawcow produktow marki wtasnej.

Operacje - Efektywny
i odpowiedzialny
tanicuch dostaw

Zaktocenia w tancuchu dostaw spowodowane czynnikami ekonomicznymi, biznesowymi lub
wynikajgcymi z pandemii. Wyzwania zwigzane z weryfikacjg kryteriow w zakresie odpowie-
dzialnosci dostawcow, np. w obszarze prawa pracy, ochrony srodowiska i klimatu, praw czto-
wieka i bezpieczenstwa zywnosci.

Operacje - Bezpieczenstwo
cyfrowe

Ryzyka wycieku danych oraz inne wyzwania zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa cyberne-
tycznego.

Operacje - Etyka i naduzycia

Ryzyko korupcji w zakresie przygotowania towarow do wysytki i ich przewozu oraz zakupow.

Srodowisko

Dostosowanie sie do regulacji srodowiskowych, w tym ryzyko zwigzane z zaostrzeniem prze-
pisow zwigzanych z efektywnoscig energetyczng, odpadami opakowaniowymi lub pozyski-
waniem finansowania w oparciu o zielone kryteria.
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DOBRA

PRAKTYKA

Ciaggtos¢ dziatania
zapewniona przez
efektywne zarzadzanie
w dobie pandemii

W zarzgdzaniu Zabka w czasie pandemii pomogty
nam nasze plany kryzysowe przygotowane
znacznie wezesniej, nim $wiat ustyszat o COVID-19.
Scenariusze prowadzenia dziatalnosci i kluczowych
proceséw w przypadku wystapienia zaktécen
w normalnym funkcjonowaniu lub kryzysu (tzw.
Business Continuity Plan - BCP) wymagaty
oczywiscie odpowiednich adaptaciji, ale pozwolity
nam zachowac ciggtos¢ biznesu i wprowadzaé
btyskawiczne zmiany w funkcjonowaniu oraz

maksymalnie skroci¢ tancuch decyzyjny.

Pierwsze spotkanie w ramach BCP dotyczace
epidemii COVID-19 odbyto sie 4 marca 2020
roku. Szes¢ dni pozniej powotany zostat centralny
Sztab Kryzysowy na poziomie zarzadu firmy oraz
dyrektorow dziatow technicznego, prawnego,
informatycznego i finansowego, a takze dyrektora
ds. korporacyjnych. W 2020 roku odbyto sie tgcznie
49 spotkan Sztabu Kryzysowego: w pierwszych
tygodniach pandemii sztab spotykat sie dwa razy
dziennie. Spotkanie te kontynuowane sg regularnie
przez caty czas trwania pandemii - obecnie odbywajg
sie raz w tygodniu. Jednoczes$nie powotalismy
interdyscyplinarny zespot operacyjny sktadajacy
sie z managerow projektow koordynujacych

poszczegolne zadania.

KORONAWIRUS

Dbajmy wspolnie
o nasze zdrowie

Jak najczesciej myj rece,
uzywajgc mydta i wody.

Identyfikujemy
i wykorzystujemy szanse
dla rozwoju organizacji

Analizujemy trendy, przygladamy sie na biezaco sytuac;i
gospodarczej i rynkowej oraz sprawdzamy posiadane
kompetencje, zasoby i przewagi konkurencyjne, aby iden-

tyfikowac kluczowe szanse dla naszej firmy.

* Rozwoéj technologii cyfrowych
Klienci maja coraz wieksze potrzeby i wymagania
w obszarze korzystania z technologii cyfrowych podczas
codziennych zakupow. Trend ten nasilit sie w zwigzku
z pandemig COVID-19 i wprowadzonymi ograniczeniami
- wielu Polakéw, mimo zniesienia czesci restrykgcji, woli
unika¢ zattoczonych miejsc. Coraz wiecej dorostych
Polakow dokonuje zakupdéw internetowych oraz korzysta

z nowoczesnych technologii - jest to szansa na rozwdj




rynku delivery, sklepéw samoobstugowych oraz tech-

nologii zwiekszajgcych efektywnos$¢ obstugi na miejscu.

Ekspansja poprzez skalowanie modelu biznesowego

Wykorzystanie efektu skali, aktualnej sytuacji rynkowe;j,
rozwoju technologii, stosunkowo niskiego nasycenia
sklepami modern convenience na polskim rynku jest
dla nas szansg na zwigkszenie dotychczasowego tempa
ekspans;ji. Kluczowymi czynnikami sg rozwdj sztucznej
inteligencji i algorytmdw wspierajacy proces decyzyjny
przy wyborze lokalizacji nowych placowek, powstajace
zautomatyzowane centrum logistyczne i dystrybucyjne
oraz aktualna sytuacja na rynku, ktéra powoduje wieksza
dostepnosc¢ atrakeyjnie potozonych lokalizacji dla nowych
placowek oraz elastycznosé formatu sklepowego pozwa-

lajgca dopasowac sie do poszczegolnych lokalizacji.

Wiarygodnosé i zaufanie w czasie pandemii

Marka i reputacja wypracowane przez Zabke stanowig jej
kapitat i zrodto przewagi konkurencyjnej. Dobry wizerunek
Zabki zostat dodatkowo wzmocniony poprzez odpowiedzialne
i skuteczne dziatania podczas pandemii - 81 proc. franczy-

zobiorcow pozytywnie ocenito wsparcie Zabki w tym okresie.

Odpowiadanie na potrzeby klientéw

Badania wskazuja, ze czas spotecznego odosobnienia
podczas COVID-19 zmienit spoteczne nawyki zywieniowe.21
Polacy jedza zdrowiej, chetniej siegajg po warzywa, a czes¢
rezygnowata z miesa na rzecz produktow pochodzenia
roslinnego. Z oczywistych przyczyn, popularniejsze stato
sie tez gotowanie i zasiadanie do codziennych positkow

przy wspoélnym stole z rodzing - prawie 40 proc. Polakow

Polakéw przyznaje, ze gotuje
4 O O/ wiecej od czasu rozpoczecia
O izolacji spotecznej

podczas epidemii koronawirusa 2020" przeprowadzone
na zlecenie firmy Upfield, przez MRW, 2020

2 Ibidem.

Badanie ,Nawyki zywieniowe Polakow w czasie izolacji spotecznej

przyznaje, ze gotuje wiecej od czasu rozpoczecia izolacji
spotecznej, a 14 proc. badanych docenito wspdélne
gotowanie z bliskimi w czasie pandemii. Wiele oséb
deklaruje rowniez, ze chce utrzymac pozytywne zmiany

w jadtospisach i stylu zywienia po zakonczeniu pandemii.

Jednoczesnie coraz wiecej kupujgcych zwraca uwage na
informacje o produktach spozywczych i chce wiedzie¢ wigcej
o zywnosci, ktérg kupuja.22 Konsumenci interesujg sie
zwtaszcza sktadem produktow (90%), ich dziataniem prozdro-

wotnym (83%) i zawartoscig sktadnikéw odzywezych (82%).
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Podjelismy dziatania na rzecz
udoskonalenia dziatalnosci
operacyjnej

Cieszymy sie z kazdego klienta i zakupionego towaru czy
ustugi, ale nie zapominamy o sprzedazowej odpowiedzialnosci.
Z ogromng uwaga podchodzimy do regulacji dotyczacych
sprzedazy alkoholu i wyrobow tytoniowych. Za pomoca
platformy e-learningowej uczymy franczyzobiorcéw i ich
pracownikéw odpowiedzialnej sprzedazy. Chcemy, aby
kazda osoba sprzedajgca w Zabce wiedziata, komu i jak
odmawiac¢ sprzedazy alkoholu i papieroséw oraz dlaczego
asertywnos¢ jest tak wazna. Jako materiaty szkoleniowe
wykorzystujemy filmy i animacje uczace odpowiednich
zachowan w sytuacjach proby kupna alkoholu przez
osoby nieuprawnione. Dodatkowo przy kazdorazowym
zakupie alkoholu na ekranie kasy sprzedawcy wyswietla sie
komunikat przypominajacy o koniecznosci potwierdzenia
petnoletnosci klienta. Ciagle doskonalimy odpowiedzialne

praktyki sprzedazowe.

W czasach obostrzen zwigzanych z epidemia oraz wynika-
jacego z nich obowigzku zakrywania nosa i ust rozpoznanie
wieku kupujgcych alkohol stato sie dla sprzedawcow jeszcze
trudniejsze. Dlatego w 2020 r. zrealizowaliSmy kampanie
.,Maseczka nie zmienia wieku. W Zabce alkohol sprzeda-
jemy odpowiedzialniel”. W jej ramach przygotowalismy
dla franczyzobiorcéw i ich pracownikow specjalne ulotki,
w ktorych przypomnielismy wskazowki utatwiajgce odmowe
sprzedazy alkoholu nieletnim i przepisy dotyczace egze-
kwowania okazania dowodu osobistego przez kupujgcych.
Sprzedawcow wyposazylismy rowniez w plakietki przypinane

do koszulek, ktore informowaty klientéw o odpowiedzialnej

postawie naszych sprzedawcow.

Regularnie prowadzimy badania metoda ,tajemniczego
klienta” wspélnie ze Stowarzyszeniem RoPSAN (Rodzice
Przeciwko Sprzedazy Alkoholu Nieletnim) i sprawdzamy
ewentualng gotowos¢ sklepow do sprzedazy alkoholu
nieletnim. W 2020 roku badanie przeprowadzono w 422
losowo wybranych Zabkach na terenie 9 wojewédztw:
dolnoslaskiego, matopolskiego, mazowieckiego, todzkiego,
podkarpackiego, pomorskiego, slaskiego, warminsko-ma-
zurskiego oraz wielkopolskiego. Wyniki prowadzonych
badan stanowig podstawe do opracowania i wdrozenia
standardéw funkcjonowania sklepéw w tym aspekcie oraz
dalszych dziatan edukacyjnych wspierajgcych odpowie-

dzialng sprzedaz.

Jako podmiot odpowiedzialny za produkcje naszych marek
wtasnych czujemy sie zobowigzani dostarczac rzetelnych
i transparentnych informacji na ich temat. Utatwiamy
klientom podejmowanie $wiadomych decyzji zakupowych
i prowadzenie zrownowazonego trybu zycia poprzez
proste i widoczne oznakowania na opakowaniach marki
wtasnej. Zgodnie z naszymi procedurami, ktérymi objete
sg wszystkie kategorie produktéw marki wtasnej (100%),
nasze oznakowania zawierajg informacje dot. sktadu, zasad
bezpiecznego korzystania z produktu i jego utylizacji.
W jasny sposob informujemy, ze dany produkt nie zawiera
substancji konserwujacych lub jest w 100% roslinny.
W naszych sklepach stosujemy oznaczniki dla produktow
wege, eko, bez glutenu czy bez laktozy. Udostepnilismy
petne informacje dotyczace sktadu i sktadnikow odzywczych
wszystkich produktéw marek wtasnych i sprzedawanych

w ramach dostawy na naszej stronie internetowe;.



W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

przeprowadziliSmy:

140 3520 300

audytow szkolen spotkan zespotéw
wewnetrznych wewnetrznych ds. jakosci

IS O Grupa Zabka nieprzerwanie rozwija
2 2 O O O %ﬁ Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ),
w sktad ktorego wehodzg 4 miedzynarodowe
w obszarze
standardy: ISO 22000:2018*, ktéry gwarantuje
bezpieczenstwo zywnosci, ISO 14001:2015,

bezpieczenstwa
zywnosci

bedacy gwarancja troski o srodowisko

naturalne, ISO 45001:2018 obejmujgcy system
zarzgdzania BHP, oraz ISO 50001:2018,

dotyczgcy efektywnego zarzgdzania energia.

ISO
o0001

system
zarzgdzania
energig

) &

ISO
14001

w obszarze

zarzgdzania

Srodowiskiem :[S O
45001

system zarzgdzania BHP Program
Bezpieczenstwo i Higiena+
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* od 2021 r. Wezesniej ISO 22000:2005
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Rozwinelismy praktyki

w zakresie tworzenia
odpowiedzialnego tancucha
dostaw

tancuch dostaw w naszej firmie oparty jest o zasady
opisane w Ksiedze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
oraz towarzyszacych jej instrukcjach i procedurach. Dzia-
tamy w sposéb efektywny i wystandaryzowany na kazdym
etapie - od planowania dostaw do sklepu, poprzez zatadunek
towaru, dostawe, az do roztadunku. Mamy opracowane
procedury na wypadek sytuacji kryzysowych oraz zwigza-
nych z mozliwym zagrozeniem w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci. Podejmujemy szereg dziatan kontrolnych w
trosce o bezpieczenstwo konsumenta, aktywnie angazujac
poszczegolne zespoty w naszej organizacji. Na biezgco
monitorujemy przepisy prawa zywnosciowego i aktuali-
zujemy nasze wymagania. Regulujemy zasady zwrotéw do

centrum logistycznego oraz system rozliczenia.

OPIS tANCUCHA DOSTAW

Weryfikacja
dostawcy

!
¥ O, © Ho

liczba ocen

/o1
10 740

114 214
/1

sensorycznych

liczba analiz
laboratoryjnych w roku

liczba ocenionych
produktow

liczba przeprowadzonych
audytow u dostawcow

]

001 |

Dystrybucja
lokalna
do sklepow

7
DE Lk

Przyjecie ——> Kontrola —> Towar —> Magazy- ——> Kompletacja —> Zatadunek — Dystryb.uc{a
i roztadunek jakosci spetnia nowanie towaru i wysytka - termina
produktéow wymagania przetadunkowy
taricuch dostaw w firmie Zabka Polska reguluje Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania ||:|:||:|
oraz towarzyszqce jej instrukcje, np. Instrukcja Transportowa. Dzigki temu dziatamy w sposob
efektywny i wystandaryzowany na kazdym etapie: od planowania dostaw do sklepu, poprzez Dystrybucja
zatadunek towaru, dostawe, az do roztadunku. Regulujemy takze zasady zwrotow przyborow lokalna

do sklepow

tadunkowych do centrum logistycznego oraz system rozliczenia.
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Wszystkie produkty dostarczane do sklepéw sg poddane
weryfikacji. Kazdy musi spetni¢ standardy jakosci Zabki.
Produkty marki wtasnej sg dodatkowo przed wdrozeniem
weryfikowane na podstawie badan w zewnetrznych, akre-
dytowanych laboratoriach. Od planowania dostaw do
centrum logistycznego, ich przyjecia, magazynowania
i wysytki do sklepu produkty sa kontrolowane na kilku
etapach - laboratoryjnie, sensorycznie oraz podczas
przyjecia do centrum logistycznego. Nad zachowaniem jak
najwyzszych standardéw jakosci w produkceji zywnosci i ich
opakowan oraz w ich magazynowaniu i dystrybucji do Zabek,
czuwa nasz Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia,
bedacy czescig ZSZ. Jest on certyfikowany renomowanym
standardem ISO 22000:2018*. Nasze wysokie kryteria
jakosci, zostaty jeszcze podniesione poprzez wdrozenie
w 2020 roku innowacyjnego programu Bezpieczenstwo
i Higiena+. Program uwzgledniat wybranych dostawcow
marki wtasnej. Jego celem byta weryfikacja proceséw oraz
procedur zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym wraz z

oceng $wiadomosci i postawy pracownikéw.

Wiecej na ten temat na str. 133.

W 2020 . 100%
wspotpracujgcych z nami
wytworcow zostato
zweryfikowanych pod kgtem
zgodnosci z miedzynarodo-
wymi standardami systemow
zarzgdzania bezpieczenstwem
ZYWNOSCi.

* od 2021 r. Wczesniej ISO 22000:2005

Nasz tarcuch dostaw opiera sie na dziatajgcym w organizacji
systemie zarzadzania transportem. Pozwala on doktadnie
i na zywo sledzi¢ dostawy, modyfikowac¢ metody pakowania
towaru umozliwiajace szybsze roztozenie go na pétkach
czy wprowadza¢ nowe sposoby dystrybucji produktow

w temperaturze kontrolowane;j.

Uruchomione w 2020 r. obiekty dotgczyty do sieci logi-
stycznej Zabki liczacej siedem centrow logistycznych,
z ktérych towar dystrybuowany jest do sklepow w catej
Polsce, oraz 20 terminali przetadunkowych. Dostawy do
placéwek sieci realizowane sg nawet sze$¢ dni w tygodniu.
Ponad 80 proc. sklepéw obstugiwanych jest logistycznie

co drugi dzien.

Angazujemy sie w ochrone praw cztowieka, m.in. w prze-
ciwdziatanie pracy przymusowej i pracy dzieci, a takze
zapewnienie godnego wynagrodzenia. Dlatego kazdego
z naszych dostawcéw zagranicznych oraz kontrahentéow
sprowadzajacych towar z zagranicy weryfikujemy pod
katem obecnosci ich produktéw oraz miejsc ich wytwa-
rzania na liscie Amerykanskiego Wydziatu Pracy , List
of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor™.
W przypadku dostawcow z krajow o podwyzszonym ryzyku

wymagamy roéwniez potwierdzenia przeprowadzenia audytu

zewnetrznego w zakresie przestrzegania zasad etycznych.
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3.5 Przejrzystosc

| wiarygodnosc

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

Raportowanie danych niefinansowych pozwala podsumowac
dziatania i osiggniete efekty oraz na bazie analiz wyciggac
wnioski jak uefektywniaé nasze dziatania. Raportowanie
pozwala uzyskac peten obraz zarzadczy, monitorowac wyniki
oraz zwiekszac trafnosc¢ decyzji biznesowych. Jednoczesnie
raport niefinansowy to budowa reputacji, wiarygodnosci
i zaufania wérod strony kluczowych interesariuszy,
ugruntowanie pozycji rynkowej i korzysci wizerunkowe dla
firmy. Nie mozna tez zapomina¢, ze w 2017 roku weszta w zycie
zmiana ustawy o rachunkowosci, ktéra naktada obowigzek
ujawniania danych niefinansowych przez niektére firmy.
Nowe prawo stanowi istotny impuls dla rynku - w Polsce
dotyczy ono okoto 300 przedsiebiorstw. 79% globalnych
liderow raportowania niefinansowego potwierdza, ze proces
przektada sie na udoskonalenie procesow decyzyjnych. 80%
badanych wskazato, ze raportowanie integrujgce kwestie
finansowe i niefinansowe ,przyczynia sie do osiggniecia
sukcesu biznesowego organizacji”. Warto jednoczesnie
podkresli¢, ze znaczenie raportowania kwestii niefinansowych
rosnie - $rednio 84% wartosci przedsigbiorstwa stanowia

obecnie aktywa niematerialne.

Nasz wktad

Raport Odpowiedzialnosci wpisuje sie w jedng z gtownych
wartosci Grupy Zabka, jaka jest otwarto$é i zwigzana z nig
przejrzystosé. Zalezy nam na aktywnej komunikacji z waznymi
grupami naszych interesariuszy, dlatego konsekwentnie
doskonalimy nasz proces raportowania niefinansowego.

Publikacja trzeciego Raportu Odpowiedzialnosci wynika

z realizacji strategii biznesowej ktérej waznym elementem
jest odpowiedzialnos¢ i przejrzystosé. Naszym celem jest
maksymalizacja wartosci finansowej i pozafinansowej oraz
utrzymanie wysokiej pozycji rynkowej. Mozemy zrealizowac te
ambicje w biezgcym zarzadzaniu oraz w blizszych i dalszych
planach. Nastawiamy sie nie tylko na osigganie wymiernego
zysku i wysokiej pozycji rynkowej, ale tez na budowanie
wizerunku firmy odpowiedzialnej za swoich klientéw,
pracownikow i wspotpracownikéw, branze, konsumentow

oraz szeroko rozumiane otoczenie.

/7

Najcenniejszym aktywem jest zaufanie. Czasy, gdy
inwestorzy oczekiwali jedynie wynikow finansowych,
bezpowrotnie minety. Nowoczesny biznes musi byc
wiarygodny i transparentny w swojej komunikacji.
Inwestorzy oczekujq roznorodnych narzedzi i form
porozumiewania sie oraz biezgcego dostepu do istotnych
informacji, w tym informacji pozafinansowych. By sprostac
tym oczekiwaniom, nieustannie doskonalimy nasze
procesy i podnosimy sobie poprzeczke. Dlatego w tym
roku wprowadzamy standaryzacje i automatyzacje
systemu monitoringu i raportowania wskaznikow
niefinansowych w oparciu o narzedzia technologiczne.
Jako Zarzqd zobowiqzujemy sie do regularnej weryfikacji
wartosci tych wskaznikow i statusu realizacji naszej

strategii.

/7

Marta Wrochna-tastowska
Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii Finansowej
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Zwiekszymy naszg przejrzystosc
poprzez regularne poddawanie sie
zewnetrznej weryfikacji wybranych
kwestii ESG i poddanie sie wybranym
przegladom ESG od 2021 roku

Bedziemy kontynuowaé
certyfikacje EcoVadis
rozpoczetg w 2020 roku

Bedziemy w Grupie

Zabka raportowaé w

sposob zintegrowany z
uwzglednieniem wytycznych
Miedzynarodowej Rady ds.
Raportowania Zintegrowanego
(IIRC) od 2022 roku

Bedziemy raportowac
zewnetrznie wedtug najlepszych
praktyk i z uwzglednieniem
miedzynarodowych standardow
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Co zrobilismy?

GRI

[102-40] [102-42] [102-43] [102-44] [102-45]
[102-46] [102-47] [102-49] [102-50] [102-51] [102-52]
[102-53] [102-54] [102-56] [103-1]

Zwiekszylismy przejrzystosc
i wiarygodnos¢ naszych
ujawnien

Raport Odpowiedzialnosci opisuje inicjatywy spotki w za-
kresie odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego roz-
woju realizowane w 2020 r. Cze$¢ projektow zainicjowano
wczesniej, inne ruszyty w minionym roku i sg kontynuowane.
Raport Odpowiedzialnosci jest tez forma rozliczenia z ich
dotychczasowych efektéw. Obejmuje dane za caty rok
kalendarzowy, poczawszy od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia
2020, przy czym w odniesieniu do Zarzgdu spotki zawiera
takze informacje gromadzone az do zamknigcia prac nad
tym dokumentem, czyli do korica 2021 r. Poprzedni raport
zostat opublikowany w czerwcu 2020 r. i obejmowat dane
za rok kalendarzowy 2019, poczawszy od 1 stycznia 2019
do 31 grudnia 2019. Publikacja raportu odbywa sie co roku.

Raport jest opracowany zgodnie z GRI Standards (Glo-
bal Reporting Initiative) - miedzynarodowym standar-
dem raportowania niefinansowego w wersji CORE. Opie-
ra sie rowniez na 10 Zasadach United Nations Global
Compact? oraz rekomendacjach zawartych w publikaciji
Swiatowego Forum Ekonomicznego - ,Measuring Stakehol-
der Capitalism: Towards Common Metrics and Consistent
Reporting of Sustainable Value Creation"?* Raport zostat
poddany niezaleznej, zewnetrznej weryfikacji. Jego zawar-
tos$¢ byta konsultowana w celu rozpoznania potrzeb infor-
macyjnych interesariuszy Grupy. Po przegladzie zagadnien

i trendéw waznych dla branzy handlowo-ustugowej, w ktérej

z UNGC, https:/ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/

dziata Zabka, zdefiniowano matryce istotnosci tematéw,

ktérg zaprezentowano na kolejnych stronach raportu.

Dokument uwzglednia wszystkie jednostki Zabki: centrale
wraz z Zarzadem, centra logistyczne, punkty sprzedazy

Zabka rozlokowane w catym kraju.

Dialog z kluczowymi
interesariuszami

Nasza dziatalnosc¢ bytaby niemozliwa bez statego dialogu
z interesariuszami, ktorych - z wykorzystaniem réznych
metod dotarcia - angazujemy w dyskusje na temat zrow-
nowazonego rozwoju Zabki. Publikacja raportu ma na celu

budowanie relacji z kluczowymi interesariuszami.

2 WEF, https:/www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-

-of-sustainable-value-creation


https://ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consiste

Proces definiowania istotnosci

Tresc¢ raportu powstata w oparciu o miedzynarodowe wy-
tyczne, zgodnie z ktérymi opracowalismy ten dokument
z uwzglednieniem dwuetapowego procesu, sktadajacego
sie z identyfikacji waznych dla interesariuszy aspektow
naszej dziatalnosci oraz jej priorytetyzaciji i walidacji z za-

angazowaniem przedstawicieli firmy. Zabka przeprowadzita

BARDZO WYSOKA

@ 4.2 Cyrkularnosc¢

2.3 Aktywizacja
spotecznosci

1.2 Przeciwdziatanie

Istotnos¢ dla interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych

2.2 Budowanie
partnerstw na rzecz
pozytywnej zmiany

WYSOKA

marnowaniu Zywnosci

3.2 tad korporacyjny
i odpowiedzialne
zarzadzanie

badanie istotnosci zagadnien z obszaru zréwnowazonego
rozwoju wsrod pracownikéw, klientow, franczyzobiorcow
i ekspertow. Po prawej stronie znajduje sie ocena istotno-
$ci dla poszczegolnych zagadnien wraz z uwzglednieniem
poziomu znaczenia poszczegolnych aspektow w potaczeniu

z ambicjami Grupy:

OBSZARY

1.3 Usugi utatwiajgce
zrownowazony styl zycia

@ 4.1 Dekarbonizacja tancucha wartosci

11 Dobre zywienie

3.1 Réznorodnosé
i wtgczajgca kultura
organizacyjna

2.1 Rozwdj
przedsiebiorczosci

3.3 Przejrzystosc
i wiarygodnosc¢

UMIARKOWANY

Poziom ambicji Grupy Zabka

WYSOKI LIDER
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TRESCI GT'U.py mteresarluszy oraz SpOSOb ich Zaangazowania

Chatbot / Centrum Wsparcia Klienta Aplikacja Zappka

Gazetki konsumenckie i komunikacja w Social Media (Facebook, Instagram i LinkedIn)

miejscu sprzedazy (plakaty / digital signage)

. Materiaty reklamowe / spoty TV / spoty radiowe
Informacje prasowe

) Strona internetowa
Poczta elektroniczna

Klienci
i konsumenci

Magazyn ,Razem”

Odpowiedzialna organizacja

Aplikacja Cyberstore Poczta elektroniczna
Badanie satysfakcji Magazyn . Razem” Spotkania on-line z wszystkimi franczyzobiorcami
Centrum Wsparcia Franczyzobiorcéw Spotkania Rady Franczyzobiorcow
Informator Franczyzobiorcy Infobiznes Wspélne akcje spoteczne
Konferencje dla franczyzobiorcow Inicjatywy franczyzocentryczne
Infolinia Szkolenia
Franczyzobiorcy

Badanie zaangazowania Gallupa

Aplikacja Zabway Roczne rozmowy ewaluacyjne
Magazyn ,Razem” Poczta elektroniczna
Spotkania strategiczne i budzetowe |:| Komunikacja wewnetrzna, newslettery,
kadry menedzerskiej L ig_tjkﬂ_ 1 ankiety (poczta elektroniczna)
Szkolenia 0 Social Media (LinkedIn)
Town Hall SMS
Wspolne akcje spoteczne = Spotkania bezposrednie
Pracownicy

Komunikacja w biurze (monitory Digital Signage w ciggach
komunikacyjnych i salach konferencyjnych w Centrali i CL-ach)
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. LinkedIn
Informacje prasowe

@ Korporacyjna strona

internetowa
Materiaty reklamowe
Social Media

Wspoélne akcje spoteczne

Lokalne Media
spotecznosci

Informacje prasowe

Komunikacja z Biurem

odpowiedzi na pytania
dziennikarzy)

Konferencje prasowe

Strona internetowa

Spotkania biznesowe
Advanced Customer Insight Tool

Konferencje oraz spotkania on-line
Wizyty kontrolne oraz audyty

Doroczna konferencja dostawcow jakosci i bezpieczenistwa zywnosci

Partnerzy biznesowi
dostawcy ustug

Informacje prasowe

Korporacyjna strona
internetowwa

) Informacje prasowe
LinkedIn

Materiaty reklamowe Korporacyjna strona

internetowwa
/_\
Partnerstwa/patronaty
O . . Spotkania
rganizacje Organy publiczne,
_ pozarzqdowe. podmioty nadzorcze
I stowarzyszenia i rady lokalne

Prasowym (komentarze,
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SPIS

Najwazniejsze liczby
Cobie ) 48 4 tys. MWh
DFID] e
S
/L S S S ) zuzycie energii w sklepach
22,1 tys. MWh
% energia zaoszczedzona dzieki
optymalizacji i innowacjom?
Poraz L
policzylismy nasz slad weglowy
({‘ib f> w catym tancuchu wartosci
3 (
q 13 261tCO.e
§ emisje bezposrednie

_70
v=/% 10 885tCO.e

Spadek intensywnosci emisje posrednie zwigzane
emisji gazéw z energig”

cieplarnianych

(zakres 1,2,3)

w przeliczeniu 2 458 630 tcoze

na przychody ze emisje poéreqnie
sprzedazy downstream i upstream

AN

Centrala Zabki w Poznaniu

jest w 100%

zasilana zielong energig

100%

plastik odzyskany w markach wtasnych
i materiatach w sklepie

16%

zebrany catkowity plastik
wprowadzony na rynek

) 100%

butelek zywieniowych marek wtasnych
pochodzi w catosci z recyklingu

POCZATEK % Centrala oraz centra logistyczne.

ROZDZIALU 2 Uwzglednia redukcje w sklepach.

27 Market-based.
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Do czego dazymy?
GRI

[103-2] [103-3]

Dziatania na rzecz ochrony klimatu to ogromna szansa dla
podmiotdw, ktore dziatajg w tak konkurencyjnych branzach
jak handel. Banki i inwestorzy zwracajg baczng uwage na
to, co firmy robig na rzecz zmniejszania swojego wptywu na
klimat. Przysztosé nalezy do tych, ktérych odpowiedzialnosé

wykracza poza wyniki finansowe.

Przez lata swojego rozwoju Zabka zmienia oblicze, zmienia
takze podejscie do troski o naszg planete. Stawiamy sobie
ambitne cele - Zabka jest zielona z natury, a nasza ambicja
jest dawanie przyktadu innym. Dlatego odpowiedzialnosc za
$srodowisko stanowi kluczowy element wszystkich naszych
dziatan strategicznych, nie tylko tych bezposrednio zwigzanych

z troska o planete.

Wiemy, ze potrafimy wzigé odpowiedzialnos¢ za to, jak
wptywamy na planete i eliminowa¢ negatywne oddziatywanie.
Zdajemy sobie sprawe, ze ochrona srodowiska wymaga

wielostronnej wspotpracy. Dlatego w nasze dziatania angazujemy

Nasze zobowigzania

interesariuszy - z partnerami biznesowymi dziatamy na rzecz
dekarbonizacji tancucha wartosci, a wspoélnie z naszymi klientami
i franczyzobiorcami zamykamy obieg dla opakowan. Ponadto,
stworzyliSmy stanowisko Green Officera, ktérego zadaniem

jest koordynacja naszych dziatan w obszarze srodowiskowym.

/7

W Zabce uwazamy, ze nie mozna mysleé jedynie
o tym, co jest tu i teraz, bowiem nie zobaczymy wtedy
jutra. Z myslg o naszej wspdlnej przysztosci juz dzisiaj
troszczymy sie o naszq planete. Filar strategiczny
dotyczgcey dbatosci o srodowisko naturalne jest przejawem
naszej troski o planete, jednoczesnie rowniez stanowi
odpowiedZ na najwazniejsze wyzwania wspoétczesnego
Swiata - jakimi sq kwestie zwigzane z ochrong klimatu
oraz promowaniem i rozwijaniem gospodarki obiegu

/7

zamknietego.

‘-» B w Anna Goraczka

— Green Officer

-

— @ ©
@ @

Osiggna¢ neutralnosc
klimatyczng (w ujeciu emisji
gazdw cieplarnianych w zakresie 3

w zakresie 1i 2)

Zredukowac intensywnosé
emisji gazéw cieplarnianych

100%

Osiggna¢ neutralnosc

w obszarze plastiku
(odzyska¢ i ponownie
wykorzysta¢ 100% plastiku
wprowadzonego na rynek)
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4.1 Dekarbonizacja
lancucha wartosci

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

32%
A44%
/8%

Zmiany klimatyczne sg odczuwane w kraju i na wszystkich
kontynentach. Swiatowa gospodarka emituje coraz wiecej
gazow cieplarnianych prowadzac do nieréwnowagi weglowej
i wzrostu globalnych temperatur. Przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym jest wyzwaniem globalnym, ktére nie uznaje granic
panstwowych. Emisja gazéw cieplarnianych w jakimkolwiek miejscu
na Ziemi dotyka ludzi na catym swiecie. Podczas Konferenciji
Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu COP 21
w Paryzu przyjeto Porozumienie Paryskie, ktére ma na celu
skonsolidowanie globalnych dziatart powstrzymujacych zmiany
klimatyczne. Wszystkie kraje, ktére zawarty Porozumienie,
zobowigzaty sie pracowaé nad ograniczeniem globalnego

wzrostu temperatury do ponizej 2° Celsjusza.

Duzym problemem dla Polski jest réwniez zanieczyszczenie
powietrza. Wg szacunkow Europejskiej Agenciji Srodowiska,
zanieczyszczenie powietrza byto przyczyng prawie 50 tys.
zgonow w 2018 r. w naszym kraju. Poéréd 100 miast z najgorsza

jakoscia powietrza w Europie az 29 znajduje sie w Polsce.

ankietowanych Polakow jest
$wiadomych problemdéw ekologicznych;

badanych deklaruje realizacje dziatan
proekologicznych bez wzgledu na koszty;

Polakow uwaza, ze stan, w jakim znalazta
sie Ziemia, jest powazny i wymaga
natychmiastowych dziatan.?®

28 Kantar, UNGC, https:/ziemianieatakuja.pl

Nasz wktad

Kazde dziatanie, poczawszy od wytworzenia produktow
po energie uzywang w operacjach do utylizacji odpadoéw,
zostawia slad weglowy. W 2020 roku nasza firma podjeta
sie kompleksowego wyliczenia swojego $ladu weglowego w
zakresie 1, 2 i 3, zgodnie z miedzynarodowym standardem
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting. Wielkosé
emisji w poszczegélnych zakresach skonsolidowalismy

wedtug kryterium kontroli operacyjne;j.

Naszym priorytetem jest redukcja $ladu weglowego - zaréwno
tego wynikajacego z bezposrednich, jak i posrednich emisiji,
np. zuzycia energii elektrycznej w sklepach. To wazne nie tylko
dla nas, ale rowniez dla naszych interesariuszy - klientow,
franczyzobiorcow i partnerow biznesowych. Do wyzwania
podchodzimy w sposéb kompleksowy - pracujemy nad
zmniejszeniem zuzycia energii i poszukujemy zeroemisyjnych
zrddet energii, testujemy zielone technologie oraz zachecamy

do wspolnych dziatan franczyzobiorcow i dostawcow.


https://ziemianieatakuja.pl

Nasze cele

03
/

02

Obnizymy
intensywnos$c¢ emisji
gazoéw cieplarnianych
w zakresie 1i 2

(t CO2/1mPLN)
zgodnie z celami SBTi
(warto$¢ bazowa
2020: 2,4 tC0O2e/
mPLN przychodu ze
sprzedazy)

/ Zaangazujemy naszych

gtéownych dostawcow

we wspolne dziatania

na rzecz dekarbonizacji
tancucha wartosci

Wszystkie nasze biura i centra

logistyczne zasilane bedg z OZE

(zakres 2) do 2023 roku (wartos¢

bazowa 2020: 2,4%)

Zredukujemy o min. 10% catkowite
emisje gazdw cieplarnianych w

zakresie 1i 2 z do 2023 roku (wartos¢
bazowa 2020: 24 146 ton CO2e)

65— 07—

Obnizymy
intensywnos$¢
emisji gazow
cieplarnianych
w zakresie 3

(t CO2/1mPLN)
zgodnie z celami
SBTi (wartosé
bazowa 2020: 241,3
tCO2e/mPLN
przychodu ze
sprzedazy)

Osiggniemy neutralnosc¢

klimatyczng (w ujeciu emis;ji

Zmniejszymy o 5% intensywnos$c¢
zuzycia energii elektrycznej (MWh/
mPLN) do 2023 roku (wartos¢
bazowa 2020: 37,7 MWh/mPLN
przychodu ze sprzedazy)

gazow cieplarnianych w zakresie
1i2)do 2025 roku

Ograniczymy intensywnos¢

emisji w zakresie 3 (zgodnie z
celami Science-Based Targets)
do 2025 roku

Przystgpimy do SBTi
i opublikujemy cele
dekarbonizacji do 2021 roku
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Zakres 1

0.5% catkowitych emisji gazéw cieplarnianych
Bezposrednie emisje wynikajgce ze spalania
paliwa w centrach logistycznych i emis;ji
zwigzanych z flotg oraz czynnikami

@ @) =) ) ) ®

Zzabka

chtodniczymi

Przy obliczaniu emisji GHG dla

paliw wykorzystane wskazniki emis;ji
pochodzity z bazy DEFRA (Department
for Environment, Food & Rural Affairs,
UK). Dla emisji GHG zwigzanej z
czynnikami chtodniczymi wspotczynniki
GWP pochodzity z bazy DEFRA lub kart
charakterystyk danych czynnikow
chtodniczych. Dla emisji GHG zwigzanej z
zakupionym cieptem sieciowym wskazniki
emisji pochodzity z bazy DEFRA.

Przy obliczaniu emisji GHG metodg
average-data dla zakupionych
produktéw (62% produktow)
wykorzystano wskazniki emisji
pochodzace z bazy Ecolnvent, a

takze z innych naukowych, publicznie
dostepnych zrodet. Emisje GHG
pochodzace z zakupionych produktéw
obliczone metoda spend-based (38%)
oraz zakupionych ustug, naktadow
inwestycyjnych i podroézy stuzbowych,
obliczono za pomocg modelu
obliczeniowego EEIO (Environmentally
extended input-output) przy
wykorzystaniu bazy Exiobase.
Wskazniki emisji w zakresie WTT (well
to tank), transportu i dystrybuciji

oraz zagospodarowania odpadéw
pochodzity z bazy DEFRA.

1

|
fo_—3» |

|

N

=
© ©

N KB,\(
Zakres 3
Upstream ==

85,1% catkowitych emisji gazéw cieplarnianych
Emisja zwigzana z zakupionymi produktami i ustugami,
srodkami trwatymi i transportem do sklepow
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Zakres 2

0.5% catkowitych emisji gazéw cieplarnianych
Posrednie emisje wynikajgce z konsumpcji
energii elektrycznej poprzez centra logistyczne
i centrale firmy

Przy obliczaniu emisji GHG dla energii
elektrycznej, zaréwno metodg location-

based, jak i market-based, zostaty
wykorzystane dane Krajowego Osrodka
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami

oraz DEFRA. Dla emisji GHG zwigzanej z
zakupionym cieptem sieciowym wskazniki
emisji pochodzity z bazy DEFRA.

= - - Dla emisji GHG zwi j ikami
Dekarbonizacja EeERElE R ko
» pochodzity z bazy DEFRA lub kart
{an c u c h a charakterystyk danych czynnikéw
wa rtOéc i Przy obliczaniu emisji GHG dla energii

mk
vy

-000

\\ :OOO
\

%

A\

chtodniczych.
elektrycznej, zaréwno metoda location-

Zakres 3 based, jak i market-based, zostaty
Downstream wykorzystane dane Krajowego Osrodka
13,9% ca{kowitych emisji gazéw Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami oraz
cieplarnianych AT

Emisja wynikajaca z konsumpcji energii
elektrycznej i czynnikow chtodniczych

6237 Zabka e
N

;g//ﬁi w sklepach

0o|oo

N
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Co zrobilismy?

GRI
[302-1] [302-2] [302-3] [302-4] [305-1] [305-2] [305-3]
[305-4] [305-5]

Podjelismy dziatania na rzecz
osiggniecia neutralnosci
klimatycznej w zakresie
naszych operaciji

Nasze bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1)
wyniosty 13 tys. tCO2e - niewiele ponad 0,5% naszych
catkowitych emisji. Sktada sie na nie zuzycie paliw na potrzeby
grzewcze i chtodnicze, emisja zwigzana z uzytkowaniem
samochodow stuzbowych oraz emisje zwigzane z uwalnianiem
sie czynnika chtodniczego w naszych lodéwkach, chtodziarkach
i klimatyzatorach w centrali firmy i centrach logistycznych.
Emisje posrednie wynikajgce z zakupu energii w ujeciu
location-based wyniosty w 2020 roku 11,2 tys. tCO2e, aw
ujeciu market-based - 10,9 tys. tCO2e.

Emisje bezposrednie

Fot.
E-Crafter
testowany
i zakupiony
w partnerstwie
z Volkswagen
Polska

Emisja gazéw
cieplarnianych [tCO,e]

Emisja gazow
cieplarnianych [tCO,e]

2019 2020
Konsumpcja paliwa na potrzeby grzewcze/chtodnicze 1701 1982
Flota wtasna 5412 5357
Czynniki chtodnicze w centrach logistycznych (w tym suchy lod) 4 655 5923
Suma emisji bezposrednich 11767 13 261

Emisje posrednie

Emisja posrednia gazéw
cieplarnianych
[tCO2e, location-based]

Emisja posrednia gazéw
cieplarnianych
[tCO2e, market-based]

2019 2020 2019 2020
Emisja posrednia zwigzana z wytwarzaniem energii elektrycznej 10 569 10 891 10 569 10 624
Emisja posrednia zwigzana z wytwarzaniem ciepta 93 261 93 261
Suma emisji posrednich 10 662 11152 10 662 10 885




Dazac do redukgji zuzycia energii, Grupa Zabka wdrozyta
w organizacji system Zarzadzania Energig ISO 50001:2011,
ktory swoim zakresem obejmuje réwniez sklepy. Standard
zapewnia state zwiekszanie efektywnosci energetycznej, co
pozytywnie przektada sie na nasz slad $rodowiskowy. W 2020 roku
szczegotowo przeanalizowalismy procesy w firmie i dokonalismy
w firmie i dokonali$my oceny, w ktorych miejscach mozemy
wprowadzi¢ energooszczedne rozwigzania. W efekcie naszych
dziatan zredukowalismy wskaznik energochtonnosci stanowigcy
stosunek zuzytej energii elektrycznej do wygenerowanych
przychodow - 37,6 MWh na min PLN przychodu - spadek
o 3.6 wzgledem 2019 roku. Zmniejszenie zuzycia energii
oznacza zredukowanie wydatkéw z nig zwigzanych, wydtuzenie
zywotnosci urzadzen oraz ograniczenie liczby awarii i emisji

gazéw cieplarnianych.

Chcemy w sposob transparentny zarzgdzaé zuzyciem energii.
W 2020 roku przeprowadzilismy naszg siedzibe do jednego
z najbardziej ekologicznych budynkéw w Polsce, ktérego
niski wptyw na srodowisko potwierdzony zostat certyfikatem
LEED Platinum. Nasza nowa siedziba jest zasilana energia
elektryczng w 100% pochodzaca z odnawialnych zrédet.

Przyktadamy wielka wage do odpowiedniej organizacji i zarzagdzania
w dwoch kluczowych i dopetniajacych sie procesach, jakimi sg
transport i logistyka. Stawiamy na nowoczesng logistyke miejska
opierajgca sie na idei Smart & Green City. Z myslg o ochronie
miast i ich mieszkancow przed szkodliwym wptywem smogu
i hatasu testujemy zeroemisyjne e-Craftery. Samochody te
sg uzywane w Poznaniu i Warszawie. Partnerem projektu jest
Volkswagen Samochody Uzytkowe. Zainwestowalismy takze
we wtasne stacje tadowania aut elektrycznych w centrach

zlokalizowanych w Nadarzynie i Plewiskach.

Bezposrednie zuzycie w operacjach wtasnych energii w Zabce
wyniosto w 2020 roku 48,4 tys. MWh. Wiekszos¢ zuzycia
wynikata z pracy centrow logistycznych oraz uzytkowania
samochodéw stuzbowych. Posrednie zuzycie energii, na ktore
sktada sie zuzycie w sklepach, byto rowne 368 tys. MWh.
Wskaznik energochtonnosci wyniést 40,9 MWh na mln PLN
przychodu i spadt o 3,8 wzgledem 2019 roku.

Bezposrednie zuzycie energii 2019 [MWh] 2020 [MWh]

Olej napedowy 20190 20034

Catkowite zuzycie energii Gaz 9236 10828

Z surowcow nieodnawialnych

(wtasnych badz zakupionych) Benzyna 621 775

w podziale na rodzaj surowca Olej napedowy (red diesel) 40 31
Suma 30088 31868

Catkowite zuzycie energii Energia wiatrowa 0 369

z surowcow odnawialnych

(wtasnych badz zakupionych)

w podziale na rodzaj surowca Suma 0 369

Catkowite zuzycie energii Energia elektryczna 14584 14 642

" X . (market based)

produkcji wtasnej lub zakupio-

nej w podziale na: elektryczna, Ciepto 529 1515

cieplng (market-based)
Suma 15113 16 157

Catkowite zuzycie energii w organizacji 45201 48 394
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Podjelismy dziatania na rzecz
ograniczenia intensywnosci
emisji w naszym tancuchu
dostaw

Od 2020 roku analizujemy nie tylko emisje zwigzane
bezposrednio z nasza dziatalnoscia, ale réwniez emisyjnos¢
naszych partnerow i franczyzobiorcow. Na podstawie
metodyki GHG Protocol obliczyliSmy, ze posrednia emisyjnos¢
zwigzana z dziatalnoscig Zabki wynosi ponad 2.4 mln tCO2e
i stanowi 99% sladu weglowego firmy. Kazdy z wyrdznionych
czynnikow ma istotny wptyw na slad weglowy, poczawszy
od produktow sprzedawanych w sklepie po transport do
sklepow. W ramach zielonej strategii planujemy opracowac
szczegotowy plan dziatan, ktéry pozwoli nam na sukcesywne

redukowanie tego sladu.

Intensywnos¢ zwigzana z emisjg gazow cieplarnianych

w przeliczeniu na przychody wyniosta:

Intensywnosé emisji 262
259 244
241
14
13 12
I l . 1,1
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3 tacznie
emisje emisje pozostate
bezposrednie  posrednie emisje

market-based posrednie

Oznacza to spadek o odpowiednio 6%, 12%, 7% i 7%.

Emisja gazow Emisja gazow
.. . . cieplarnianych [tCO_e] cieplarnianych [tCO,e]
Zrodta emisji posrednich
2019 2020
Zakupione towary i ustugi 1542153 1774 695
Naktady inwestycyjne 331824 316 666
Dziatania zwigzane z wydobyciem paliw
i przetwarzaniem energii 3190 3148
Transport i dystrybucja towaréw do organizacji 15 981 19 970
Odpady b.d 905
Podroéze stuzbowe 330 57
Franczyzobiorcy i ich sklepy 325 608 343188
Suma emisji posrednich 2219 086 2458 630




Zielony remodeling

Ogromna szansg na redukcje sladu weglowego stat sie
zakonczony w 2020 r. - jeden z najwiekszych w Europie -
proces remodelingu naszych sklepéw. Dla klientow efektem
remodelingu sa nowoczesne i wygodne wnetrza oraz nowy,
.usmiechniety” logotyp. Dla franczyzobiorcéw remodeling
to wygodniejszy sposéb prowadzenia biznesu. Dla planety
za$ - remodeling to ogromna zmiana, bo wykorzystalismy
go do istotnej redukcji zuzycia zasobéw naturalnych
i energii elektrycznej. Wéréd podjetych dziatan wymienic
mozna m.in. wymiane oswietlenia na zaréwki typu LED,
montaz czujnikéw ruchu sterujacych oswietleniem czy

zastosowanie ekologicznych czynnikéw chtodniczych.

Oszczednos¢ emisji CO, na
poziomie 120 tys. ton ekwiwalentu
CO, . To tyle, ile pochtaniaja
drzewa w Wielkopolskim Parku
Narodowym przez 4 lata!
Wymiana urzadzen chtodniczych

i oswietlenia na bardziej
energooszczedne pozwolita na

zmniejszenie zuzycia pradu o 6%.

Kuznia
ekologicznych
rozwigzan

Pionierskie w skali $wiatowe] rozwigzania zwigzane
z zielong energia i transportem, czystym powietrzem
i gospodarka w obiegu zamknietym testujemy w jednym
znaszych sklepow w Warszawie. Sklep ten jest w 100%
zasilany zielong energig pochodzgca w okoto 40% z
paneli fotowoltaicznych i innych zrodet wtasnych,
oraz w okoto 60% z farmy wiatrowej Wierzcholas.
W placéwce zamontowano m.in. fotowoltaike
i technologie kropek kwantowych, podtoge kinetyczng
zamieniajgca kroki w energie, kostke antysmogowa
i zielong $ciane z roslin, pochtaniajgca kurz i smog - po
pozytywnych testach planujemy wdraza¢ wybrane

rozwigzania w innych sklepach Zabki.

Efekty:

Sklep w ciaggu miesigca redukuje emisjg CO, o tyle,

ile pochtania tacznie 300 drzew w tym samym czasie.

3% 96%

klientow uwaza, klientow poleca ten

ze sklep ten sklep swojej rodzinie/

wyznacza trendy zZnajomym

| AMVHAYN VOWLS
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Fot.
EKOsklep Zabka,
ul. Lewandow

w Warszawie
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Odkryj wielkie
znaczenie matych
krokow z Zabka
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Z okazji Dnia Ziemi rozpoczelisSmy nasz program ,Odkryj
wielkie znaczenie matych krokow", w ramach ktérego
zorganizowalismy konkurs pt. ,Daj odpadom drugie
zycie" przeznaczony dla pracownikow, franczyzobiorcow
i wspotpracownikow. Nadestano prawie 100 prac
pokazujgc jak w pomystowy sposéb mozna daé
odpadom drugie, lepsze zycie. Nagrodzono 9 prac
za nieszablonowe myslenie i zwiekszenie wartosci
uzytkowej. Oprécz tego, w ramach inicjatywy ,Odkryj
wielkie znaczenie matych krokéw i korzystaj z wody

odpowiedzialnie”, zachecali$my naszych pracownikow

Zielona planeta

do oszczedzania wody - kazdy chetny mogt zgtosic sie
po odbidr bezptatnego perlatora do zamontowania
w swoim domu. Pod hastem , Odkryj wielkie znaczenie
matych krokéw" i ,.Segreguj z gtowg z tosiem i Zabka"
zwrocilismy takze uwage na problem segregacji
odpadow. Edukowalismy naszych pracownikow
poprzez lekka, humorystyczng komunikacje, webinar
edukacyjny, konkursy, quizy oraz specjalne plakaty
w przestrzeni firmowe]. Wszystkie dziatania w ramach
platformy , Odkryj wielkie znaczenie matych krokéw”

objety swoim zasiegiem ponad 7000 pracownikow

i franczyzobiorcow.

POCZATEK
ROZDZIALU

DOBRA

PRAKTYKA

Mniejsze
zuzycie papieru
i oszczednosc¢
czasu

Jako pierwsza firma w polskim handlu wykorzystujemy
na masowa skale kwalifikowany podpis elektroniczny
we wspotpracy z MSP. Razem z Asseco Data Systems
wdrozylismy platforme do zdalnego podpisywania
dokumentéw pomiedzy centralg Zabki a franczyzobiorcami
- w tym celu wystarczy mie¢ urzadzenie mobilne
z dostepem do internetu. Przyktadowo, dzieki mozliwosci
sktadania kwalifikowanych podpisow elektronicznych
m.in. dostawy sa dla franczyzobiorcow szybsze
i bardziej wygodne. Praktycznie do zera zredukowana
zostata tez liczba papierowych dokumentdw, znacznie
utatwiajgc takze ich archiwizacje i oszczedzajac
tony papieru. Dzieki nowemu systemowi, tylko

w obszarze logistyki Zabka zaoszczedzi rocznie

ok. 15 mln arkuszy papieru.

—
WI -
= e
|- icznego
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Godzina.dla Ziemi
takze w Zabce

Co roku Zabka uczestniczy w akcji WWF ,Godzina dla Ziemi", majgcej
na celu uswiadomienie wspotodpowiedzialnosci za naszg planete
wszystkim mieszkancom Ziemi. W 2020 roku, mimo pandemii, nie
ulegto to zmianie. 28 marca, o godz. 20:30, na 60 minut symbolicznie
wytgczylismy oéwietlenie zewnetrzne we wszystkich Zabkach oraz
w budynku siedziby w Poznaniu. W 2020 roku akcja w Polsce odbywata sie

pod hastem . Nie tamuj rzek! Niech ptyng"

On/Off

Wtaczamy sig do akcji/
Wytaczamy prad

28/03/20
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4.2 Cyrkularnosc

GRI
[103-2] [103-3]

Dlaczego to jest wazne?

Jeszcze do niedawna gospodarki dziataty w oparciu o liniowy
model konsumpcji zasobdw, ktéry w skrocie opisuje zasada
.wez, zuzyj, wyrzuc¢”. Przedsiebiorstwa wydobywaty surowce
naturalne, a to, co z nich wyprodukowaty, sprzedawaty
konsumentom, ktorzy po zuzyciu wyrzucali odpady do $mieci.
W efekcie funkcjonowania takiego modelu zasoby naturalne
zmniejszaty sie a ilos¢ wytwarzanych przez nas odpadow
rosta dramatycznie. Wedtug Global Footprint Network
obecnie planeta potrzebuje 1,75 roku na odnowienie zasobéw
zuzywanych przez ludzkosé w ciagu roku, a wspétczynnik
ten wciaz wzrasta.?? Eksperci szacujg, ze od pot wieku zyjemy
na .kredyt ekologiczny”, a model ten nie moze funkcjonowac
w nieskonczonos¢. Planeta, na ktérej zyjemy, jest zamknietym
ekosystemem, ktory ma ograniczong zdolnos$¢ do odnawiania

swoich zasobow.

Planeta potrzebuje

1 /5 roku

na odnowienie zasobow zuzywanych
przez ludzkos¢ w ciggu roku.

Nasz wktad

GRI
[301-3]

Model modern convenience zaktada, ze wiekszos¢ produktow,
ktore sprzedajemy, jest konsumowana od razu - dlatego ich
opakowanie jest kluczowym obszarem naszej odpowiedzialnosci.

Zabka jest pierwsza siecig handlowa w Polsce, ktora zaangazowata

swoich klientow w programy pilotazowe marki wtasnej na
rzecz zamykania obiegu opakowan. Wraz z naszymi klientami
i partnerami biznesowymi zebraliSmy w zesztym roku tyle
samo plastiku, ile wprowadziliSmy do obiegu w naszych
markach wtasnych i materiatach w sklepach. Jestesmy takze
najwiekszg siecig odbioru butelek zwrotnych. Uwzgledniajac

wszystkie typy tworzyw (np. szkto, papier lub aluminium)

: : 4
1 '%\W‘Di\"mw ¢

“" umuuil"" P
S

odzyskalismy 173% materiatéw wprowadzonych przez nas
na rynek poprzez marke wtasng. Mimo to, zdajemy sobie
sprawe, Ze wcigz wiele pozostaje do zrobienia - naszg ambicjg
jest bycie liderem w obszarze cyrkularnosci oraz wzorem

do nasladowania dla innych.

29 GFN, https:/www.footprintnetwork.org/2019/06/26/press-release-june-2019-earth-overshoot-day/



https://www.footprintnetwork.org/2019/06/26/press-release-june-2019-earth-overshoot-day/

Nasze cele

/\

Zwiekszymy poziom
odzysku mozliwych

do recyklingu opakowan
w tym szkta, aluminium

i papieru

Zaangazujemy gtéwnych

dostawcoéw w dziatania

w obszarze redukcji

zuzycia plastiku

pierwotnego

Osiggniemy neutralnos¢

100% opakowan i
produktéw marek w obszarze plastiku po
wtasnych bedzie nadawac .
cie do recyklingu lub 2025 roku (odzyskamy i
bedzie pochodzié z ponownie wykorzystamy
recyklingu do 2025 roku 3 .
(wartosc¢ bazowa 2020: 100% pl-aStl kU—
96% materiatow zdatnych Wprowadzon ego na rynek

do recyklingu 2
w marce wtasnej) przez Zabke)
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Co zrobilismy?

GRI
[306-2]

ZwiekszyliSmy nasz wktad w
rozwoj gospodarki o obiegu
zamknietym

W Zabce dbamy o to, aby opakowania i materiaty, ktére
wprowadzamy na rynek mogty by¢ potraktowane jako
surowiec, a nie odpad. W 2020 roku przeprowadzilismy
cykl warsztatéw strategicznych dla kluczowych 20 osob
z dziatow marketingu i handlowego. Stworzony zostat
dtugofalowy plan dla marek wtasnych zapewniajacy, ze 100%
opakowan produktéw marki wtasnej bedzie nadawac¢ sie do
recyklingu lub bedzie pochodzié z recyklingu. Powotalismy
tez Eksperta ds. Innowacji Opakowaniowych, ktérego
obowigzkiem jest dbanie o rozwéj opakowan i materiatow

zgodnych z zasadami ekoprojektowania.

Zabka jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce wprowadzita
narynek wode w butelce i etykiecie w 100% pochodzacej
z recyklingu (100% rPET). OD NOWA to kolejny produkt
marki wtasnej w ofercie Zabki w opakowaniu z materiatéw
przyjaznych srodowisku. Wszystkie butelki marek wtasnych

Foodini, Wycisk i SI pochodzg w 100% z recyklingu.

SMACENIL

ZIELONY

: DOBRA
l.Jpr.as.zczanle PRAKTYKA
zycia i lepsza

segregacja

w jednym

Tylko 41% Polakow wie, jak prawidtowo segregowac
odpady.*® Aby utatwi¢ konsumentom prawidtowg
selekcje, od poczatku 2020 roku systematycznie
wprowadzamy na opakowaniach produktow marki
wtasnej informacje o tym, jak zagospodarowaé¢
zuzyte opakowania. Stosowane oznaczenia sg proste
i intuicyjne. Bazujgc na dobrze znanym symbolu
przedstawiajagcym cztowieka wrzucajgcego smieci
do kosza, stworzono dodatkowg identyfikacje
kolorystyczna, ktéra jest zgodna z jednolitym
systemem kolorystycznym podziatu na pie¢ frakcji
odpadow. Dzigki uzyciu idei kolorowych koszy
kazdy klient moze przeczytaé na opakowaniu,
do ktorego kosza powinien wrzuci¢ zuzyte
opakowania. W przeprowadzonym przez nas
badaniu dotyczgcym nowych oznaczen, 84%
klientéw stwierdzito, ze oznaczenia sa pomocne
przy segregacji, a 82% - ze takie oznaczenia
powinny znalez¢ sie na wszystkich produktach

dostepnych w sklepach.®

™ Ta butelia jost

wykonana

ARC Rynek i Opinia, FOB, https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/

uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf

Badanie z klientami Zabki przeprowadzone przez EMBIS, 2020


https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf

Obstugujac dziennie ok. 2,5 mln klientow mamy swiadomosc
naszej roli wobec ograniczania plastiku i zachecania klientow do
dokonywania $wiadomych wybordw, dobrych dla naszej planety.
Dlatego zdecydowali$my sie na wycofanie zbednych materiatow
z tworzyw sztucznych i zastagpilismy je biodegradowalnymi
odpowiednikami. Zrezygnowalismy ze stomek w kubku z lodem.
W 2021 roku, po wczesniejszej fazie testow, wprowadzilismy
100% papierowe wieczka, stworzone z naturalnych wtékien

nadajacych sie do recyklingu.

Stopniowo wycofujemy tez torby z tworzywa sztucznego.
Statystyczny Polak uzywa rocznie $rednio blisko 500 takich toreb,

co nie pozostaje bez wptywu na stan $rodowiska naturalnego.

Z preform wydmuchuje
sie butelki wody OD
NOWA, ktére pochodza

Woda OD NOWA jest

dostarczana do Zabki. Po

w 100% z recyklingu
Z podgrzanego
granulatu
L +

formuje sie S

preformy PET
()¢}
ODDDDDO

Ptatki zostaja
przettoczone

na granulat

Posortowane butelki sg
ciete na mate ptatki
i doktadnie myte

32 Badanie z klientami Zabki przeprowadzone przez EMBIS, 2020.

NOWE ZYCIE
BUTELKI

Dlatego zdecydowali$my sie wycofa¢ z naszej sieci torby
plastikowe i zastgpi¢ je torbami z certyfikowanego FSC
papieru. Pod koniec 2020 roku takie rozwigzanie funkcjonowato
juz w ponad potowie naszych sklepow, a w 2021 roku objeto juz
catg sie¢ Zabka. Eliminujgc ze sklepéw zbedne, jednorazowe
materiaty z plastiku, Zabka wraz z klientami zredukuje zuzycie

plastiku, az 0 1000 ton rocznie.

Zabka jako pierwsza firma w Polsce testuje rozwiazania
gospodarki o obiegu zamknigtym dla marki wasnej - zachecamy
klientéw i franczyzobiorcow do zbidrki plastikowych butelek
i darowania opakowaniom drugiego zycia; akcja ma charakter
pilotazowy, jest prowadzona w 29 warszawskich sklepach.
Z zebranych opakowan powstang butelki wody mineralnej marki
wtasnej OD NOWA. Chcemy réwniez, by dzieki akc;ji klienci
wyrobili w sobie nawyk oddawania do sklepow plastikowych
opakowan po napojach, tak jak oddaje sie butelki szklane.
W sklepach przeprowadzono badanie konsumenckie. 98%
klientéw Zabki docenia to rozwigzanie jako przyjazne érodowisku,

a 85% Klientéw uwaza je za praktyczne.*?

Klient przynosi butelke
po napojach do sklepu
Zabka. W nagrode

otrzymuje zappsy

Wszystkie
zebrane butelki
sg przekazane
do recyklingu

ponownym oddaniu butelki do
recyklingu otrzyma kolejne,

nowe zycie.

Nastepuje automatyczne
sortowanie butelek

na kolory
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EKOmaty - Razem
z klientami dajemy
drugie zycie butelkom
i puszkom

Zabka Polska i Zywiec Zdréj rozpoczety test przy
uzyciu EKOmatow - stworzonych specjalnie dla nich
automatow umozliwiajgcych selektywng zbidrke
opakowan po napojach z plastiku i metalu. Pierwsze
urzadzenia stanety w 2020 roku przy wybranych
sklepach Zabka w Poznaniu i Warszawie. Klient za
oddanie opakowan zostaje nagrodzony zappsami
w aplikacji mobilnej Zabki oraz otrzymuje informacje
zwrotna, ile sladu weglowego zaoszczedzit swoim

dziataniem.

| ot rnkony
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Fot.
Recyklomat przy
EKOsklepie Zabka,
ul. Lewandow

w Warszawie




Waga odpadéw wg metody postepowania z odpadami (tony)*

Waga odpadéw w 2020 r.
Metoda postepowania
Odpady zwykte ST
niebezpieczne
Ponowne wykorzystanie 0 0
Recykling 15098 .4 23
Kompostowanie 217.8 0
Odzysk (w tym odzysk energii) 308,2 0.2
Spalanie (albo wykorzystanie jako 10985 03 Déne Zaleeran Ilo?é‘ odpaq?w
paliwo) . niebezpiecznych i innych niz
niebezpieczne, ktdre zostaty zara-
Wprowadzanie do gtebokich studni 0 0 portowane w systemie BDO jako
wytworzone odpady w 2020 r.
Sktadowanie na sktadowiskach odpadow 4193 2,6 Dodatkowo ujmujemy ilosci
odpadow komunalnych zbieranych
Magazynowanie na terenie zaktadu 0 0 w sposob ciggty przez magazyny.
Dane o sposobie zagospodaro-
Inne 2141 0 wania pochodzg od odbiorcow
odpadow oraz na podstawie
SUMA (tony) 17 356,2 5,4 posiadajgcych decyzji na zbieranie
odpadow.

zgbka ’ ovem

Troska o drugie zycie opakowan to w Zabce réwniez program
»~Naturalnie razem”, w ktéry zaangazowato sie ponad 4 tys.
naszych sklepow i wszystkie centra logistyczne. W 2020 r.
do odzysku trafito w ten sposéb ponad 10,6 tys. ton papieru
i kartonéw oraz ponad 1,6 tys. ton tworzyw sztucznych,
To wzrost o ponad 50% wzgledem 2019 roku. Zebrane surowce
opakowaniowe w postaci folii i makulatury przekazujemy do
recyklingu. W ramach programu, dzieki cyklicznej komunikaciji
poprzez artykuty w miesieczniku Razem, materiatom marketingowym

oraz komunikacji mailowej uswiadamiamy franczyzobiorcow

oraz ich pracownikow w zakresie prawidtowej segregaciji
odpadodw, co korzystnie wptywa na realizacje zatozen programu,
a tym samym na srodowisko. Rezultatem naszych dziatan
byto osiagniecie w 2020 roku neutralnosci plastikowej
w stosunku do wprowadzonych do obrotu przez Zabke
materiatow i opakowan.

Na tym nie poprzestajemy. Chcemy rozszerzyé nasza
odpowiedzialnosé i razem z partnerami handlowymi
osiagnaé neutralnosé plastikowa dla wszystkich produktow
sprzedawanych w sklepie Zabka, takze tych pochodzacych
z produktow innych producentéw. W 2020 roku wraz z naszymi
klientami i partnerami biznesowymi zebralismy 16% plastiku
ze wszystkich opakowan czy materiatow sprzedanych w naszych

sklepach - to o 6 p.p. wiecej niz rok wczesniej.
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Nasze dziatanie w czasie
pandemii w 2020 roku w liczbach

Dbajgc o bezpieczenstwo i zdrowie
naszych pracownikow, podjelismy
miedzy innymi nastepujace dziatania:

20 tys.

testéw antygenowych
wykonanych wsrod pracownikow
centrali, centr logistycznych

i terminali oraz kadry terenowej

Ponad

webinariéw wspierajgcych naszych
pracownikéw w okresie izolacji
i pracy zdalnej

767

pracownikow biurowych Regularna dezynfekcja i ozonowanie AE\

z mozliwoscig pracy zdalnej powierzchni biurowych

Blisko i odpowiedzialnie, czyli Zabka w czasie pandemii

POCZATEK
ROZDZIALU
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Dbajgc o bezpieczenstwo i zdrowie

naszych klientéw, franczyzobiorcow m Ln
i partnerow biznesowych, zrealizowalismy 1 2 8
m.in. nastepujgce dziatania:

rekawiczek foliowych i lateksowych na uzytek

Dystrybucja materiatow sanitarnych i ochrony osobistej franczyzobiorcow, kadry terenowej oraz
pozwalajacych na bezpieczng i higieniczng sprzedaz, pracownikow centr logistycznych
w tym:

47 miln

maseczek jednorazowych na
uzytek franczyzobiorcow, kadry
terenowej oraz pracownikow
centr logistycznych

345 mln

maseczek jednorazowych
sprzedanych bez marzy

100%

sklepow, centrow
logistycznych i terminali
wtasnych objetych

© 470 tyS . audytami BiH+*

| litréw ptynow do dezynfekgji 9 O O/O
powierzchni ptaskich i rak

sklepow objetych audytem BiH+
otrzymato pozytywng ocene

Przestony z pleksi

g zamontowane w catej sieci
w pierwszych tygodniach
pandemii * Program Bezpieczenstwo i Higiena+

opracowany zostat prze Zabke

i jednostke certyfikujgca TUV NORD.

Audyt przeprowadzono we wrzesniu

2 7 tyS . p rZ y{ b i C 2020 r.- nie objeto nim sklepow

otwartych po tym terminie
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Bezpieczenstwo

naszych pracownikow

Szybkosc¢ i zwinnos¢ dziatania
przede wszystkim

W ciagu dostownie kilku dni dokonalismy w Zabce gtgbokich
zmian przystosowujacych organizacje do funkcjonowania
w obliczu zagrozen i restrykcji epidemiologicznych. Dzieki
wczesniej opracowanym planom prowadzenia dziatalnosci
i kluczowych procesow w przypadku wystapienia zaktocen
w normalnym funkcjonowaniu (tzw. Business Continuity
Plan), Zabka w dobie pandemii i zwigzanych z nig wyzwan
dziata sprawnie i skutecznie. Odpowiedz firmy na sytuacje
epidemiczng koordynowat powotany na poczatku marca
ubiegtego roku sztab kryzysowy, ktéry odbyt prawie 50 spotkan
pos$wieconych wyzwaniom zwigzanym z funkcjonowaniem sieci
w nowej rzeczywistosci. Ze wsparciem sztabu kryzysowego
byt powotany takze zespol operacyjny ktory ma za zadanie
wdrazanie i rekomendowanie rozwigzan majacych zachowaé
bezpieczenstwo pracownikéw ale takze bezpieczenstwo

operacyjne.

Zmiany w trybie pracy wprowadzali$my jeszcze przed
pierwszym przypadkiem COVID-19 w Polsce. Nie czekalismy
i nie odktadalismy decyzji - bezpieczenstwo pracownikow
i franczyzobiorcéw zawsze byto w Zabce absolutnym
priorytetem. Pierwsze decyzje zwigzane z koronawirusem
zapadty w Zabce juz w lutym, kiedy ograniczone zostaty

wszelkie wyjazdy stuzbowe.

W widocznych miejscach

w naszych lokalizacjach
- centrach logistycznych

i terminalach -
umiescilismy

plakaty zwigzane

z profilaktyka COVID-19
i przypominajgce

S

N @‘%&j} o) @@&‘\\Q

zasady postepowania.

Zapewnienie ciagtosci
naszych operaciji

i bezpieczenstwa w catym
tancuchu wartosci

Nasze centra i terminale logistyczne to miejsca, gdzie
praca zdalna w ogromnej wiekszosci przypadkow nie
jest mozliwa. Niezaleznie od pandemii COVID-19 - aby
umozliwi¢ naszym klientom robienie zakupdw, a naszym
franczyzobiorcom prowadzenie sklepéw - pracownicy
pionu logistyki musza osobiscie by¢é w miejscu pracy.
W trosce o ich maksymalne bezpieczenstwo juz na poczatku

marca 2020 r. wprowadzilismy nowe zasady:

zabroniliSmy wejscia na teren centrow logistycznych
i terminali osobom chorym oraz z objawami choroby,
a takze wszystkim osobom objetym obowigzkowa
hospitalizacja, izolacjg, kwarantanng lub nadzorem
epidemiologicznym, czy osobom u ktorych wystepuja
goraczka, kaszel, dusznosci lub inne objawy chorobowe
mogace $wiadczy¢ o zakazeniu COVID-19, a takze
tym, ktore w ostatnim czasie przebywaty w rejonach o

podwyzszonym ryzyku epidemiologicznym,

znacznie zaostrzyliSmy obowiazujgcy wczesniej

rezim higieniczny:

+ Wprowadzilismy pomiar temperatury ciata pracow-
nikow na wejsciu do obiektow,

+ Ograniczylismy liczbe osob, ktére mogty przebywac
jednoczesnie w szatniach, stotowkach, salach spotkan,

+ Czasowo rozdzielilismy zmiany pracownikéw oraz
wprowadzilismy zakaz mieszania sie pracownikow

w danych zmianach,



W szatniach rozdzielilismy szafki pracownikow
pracujacych na tej samej zmianie tak by zachowac
odpowiednie odlegtosci miedzy nimi,

By pracownicy zachowywali odpowiednig odlegtos¢
miedzy sobg na podtogach pojawity sie oznaczenia,
ktoére przypominaty o zachowaniu 1,5 m dystansu,
Ograniczylismy do minimum liczbe oséb postronnych
w centrach logistycznych, tym samym ograniczajac
takze catering, wydajgc pracownikom positki marek
wtasnych,

Poczta i wszelka dokumentacja jest poddawana
kwarantannie, a dokumenty przewozowe obstugiwane
sg elektronicznie lub w rezimie sanitarnym przy uzyciu
rekawiczek i dodatkowych oston dokumentow,
Zmienilismy plany mycia i dezynfekcji powierzchni,
ktadac nacisk na wielokrotng dezynfekcje miejsc ktore
czesto sg dotykane przez pracownikow, tj. wtaczniki
Swiatta, klamki, toalety, salki spotkan,
WyposazyliSmy centra logistyczne i biura w stacje
dezynfekcyjne,

Wyposazylismy pracownikow w przytbice, maseczki

i rekawiczki jednorazowe.

/7

Opowiadam moim znajomym z dumgq
o tym, jak zorganizowana jest nasza firma
- 0 tym, ze wprowadziliSmy pierwsi maseczki
bez marzy, o mozliwosci pracy zdalnej
i o wykonanych testach przesiewowych
na COVID-19. Bardzo dzigkuje za ten komfort
pracy i poczucie bezpieczenstwa! Zabka
zdata i zdaje ten sprawdzian celujgco.

/7

Kierownik Projektéw Strategii Marek

Anna Sobczynska
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Od 13 marca 2020 r. prawie wszyscy nasi pracownicy biurowi
otrzymali mozliwosé pracy zdalnej - skorzystato z niej
90 proc. zespotu. Do realizacji codziennych obowigzkéw
wykorzystali$my dobrze znane zatodze oprogramowanie

biurowe.

W biurach caty czas dostepne s $rodki dezynfekujace, maseczki
ochronne oraz rekawiczki jednorazowe. Biura sg regularnie
ozonowane. Dodatkowo, aby zagwarantowac¢ pracownikom

maksimum bezpieczenstwa, wprowadzilismy m.in.:

Sciste ograniczenia organizacji spotkan wewnetrznych
i podrozy stuzbowych,

przemodelowanie stanowisk pracy tak by zachowac¢
odstep 1,5 m miedzy nimi,

fizyczne, czasowe rozdzielenie pracownikéw we wszyst-
kich obszarach biura, szatniach, coffee pointach oraz
kantynie,

ograniczenia w zakresie uzywania wind, z ktorych jedno-
razowo moga korzystac 2 osoby,

zasady ruchu jednostronnego w kantynie i na korytarzach,
positki marki wtasnej w obliczu braku obstugi cateringowej
i ograniczonego dziatania kantyny w biurowcu gtéwnym,
positki na wynos z kantyny,

ograniczenia w stosunku do liczby oséb w print roomach,
coffee pointach, czy salach spotkan,

dodatkowe rozwigzania techniczne jak wentylacja z
lampami uvc oraz sanityzatory plazmowe, majgce za
zadanie oczyszczanie powietrza,

komunikacje w salach spotkan, w windach, na koryta-
rzach, czy na telefonach pracownikéw w zakresie zasad

przebywania w biurowcu i zasad bezpieczenstwa.

W relacjach z pracownikami stawiamy na szczerg i biezgca
komunikacje. Pierwsze informacje o ryzyku zarazenia
przekazywalismy juz w lutym, a od momentu wybuchu
epidemii w Polsce praktycznie codziennie przesytamy

zatodze specjalny koronawirusowy newsletter.

Maksymalna
liczba os6b w tym
pomieszezeniu to:

1
—

Poza dziataniami prewencyjnymi doktadnie rozrysowalismy
takze schematy postepowania w przypadku pojawienia sie
osoby pozytywnej w organizacji. Poczawszy od izolacji takiej
osoby, pomocy w ustaleniu bliskich kontaktéw, takze ich
izolacji i pomocy w przeprowadzeniu testow PCR by wykluczy¢
dalsze rozprzestrzenianie sie ogniska wewnatrz organizacji.
W opracowaniu wytycznych do postepowania w takich
sytuacjach pomagato nam grono ekspertéw sktadajgcych
sie z przedstawicieli nauki, epidemiologéw czy lekarzy
wirusologéw. W roku 2020 wykonalismy ponad 3 tysigce

testéw molekularnych.

Stojgc na stanowisku iz prewencja i monitoring zakazen
objawowych i bezobjawowych moze pomdéc w zachowaniu
bezpieczenstwa pracownikow, od listopada w Zabce we
wszystkich obiektach zaczety funkcjonowac takze punkty
przesiewowe, w ktérych pracownicy poddajg sie testom
antygenowym minimum raz w w tygodniu. Do konca ubiegtego
roku wykonalismy tgcznie niemal 20 tys. testow antygenowych
wsréd pracownikow centrali i magazynow. Swoje wsparcie
zaoferowalismy rowniez rodzinom pracownikow, oferujgc

im dostep do testow antygenowych.




Fot.

Joanna
Heidtman,
webinar dla
pracownikow

Nie tylko bezpieczenstwo
pracownikow, ale takze
ich zdrowie i kondycja
psychiczna

W Zabce szybko zdali$my sobie sprawe, ze spoteczna izolacja
- cho¢ skuteczna w walce z wirusem - potrafi odcisnaé
negatywne pietno na samopoczuciu i psychice dotknietych nig
oso6b. Dlatego zmienili$my na czas pandemii funkcjonowanie
Akademii Zabki, przeistaczajac jg w internetowe centrum wsparcia
naszych pracownikow. Umozliwilismy indywidualne konsultacje
z psychologiem dla pracownikéow oraz przygotowalismy ponad
30 webinariéw z ekspertami w zakresie m.in. epidemiologii,
wirusologii, zdrowia psychicznego, fizycznego, diety,
motywacji w pracy, organizacji czasu pracy etc., ktore

zebraty widownie wynoszacg w sumie 8000 uczestnikow.

Webinary dotyczyty radzenia sobie ze stresem i z izolacja.
Pokazywaty jak odpowiednio stosowac sie do rezimow
sanitarnych. Eksperci odpowiadali na pytania dotyczace
dbania o swoje zdrowie podczas pandemii, a takze o kondycje
fizyczng - mowili o zdrowym odzywianiu, suplementacji diety

a nawet ¢wiczyli z nami podczas treningu on-line.

Wsparlismy réwniez naszych pracownikéw bedacych rodzicami.
Wiedzac, ze praca w domu z dzie¢mi to podwojne wyzwanie,
stworzyliémy wyjatkowy projekt internetowy Zabka Play.
Serwis powstat dla dzieci pracownikéw i wspotpracownikow

oraz franczyzobiorcow Zabki. Mozna w nim znalez¢ m.in. wiele

1gbka

@LMN O

O

ciekawostek o otaczajagcym swiecie, rekomendacje dotyczace
zabaw, ksigzek i filméw oraz przedstawienia teatralne,
warsztaty muzyczne czy podpowiedzi, jak wtasnorecznie
wykonac rozne prace plastyczne. Dzieci mogg dzieki temu
m.in. pozna¢ interesujgce fakty z historii, zwiedzi¢ online
jeden z polskich zamkoéw, a nastepnie stworzy¢ wtasnag
zbroje, korone czy wartownie z tektury. Dzieki informacjom
przygotowanym przez naszego partnera - Centralny Dom
Technologii - mogg sie tez zapoznac¢ z zagadnieniami
zwigzanymi z funkcjonowaniem Internetu. Serwis jest

stale aktualizowany o nowe tresci i materiaty wideo.

/7

Gdyby istniat konkurs ,Firma w COVID" Zabka wygrataby
go z pewnosciq. Ciesze sie, ze firma, w ktorej pracuje
zapewnia mi i innym pracownikom poczucie bezpieczenstwa
i opieki, tak istotnych w obecnych czasach. Wiem, ze na
tym nie poprzestaniemy i jestem dumna, ze tu pracuje.

/7

Anna Kokocinska

Starszy Kierownik Kategorii
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Bezpieczne
zakupy

Bezpieczne warunki zakupow
dla ponad 12 milionoéw
klientow

W Zabce zrobiliémy wszystko, co mozliwe, aby nasi klienci
robigcy zakupy w 2020 roku mogli czu¢ sie bezpiecznie.
Wdrazane rozwigzania oparlismy na rekomendacjach
i zaleceniach Ministerstwa Zdrowia, Gtownego Inspektoratu
Sanitarnego, Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz konsultacjach
z ekspertami w zakresie wirusologii. Ograniczylismy liczbe
o0s6b mogacych jednoczesnie przebywaé w placéwkach,
zapewniliSmy dostep do jednorazowych rekawiczek,
zainstalowalismy automatyczne dyspensery z ptynem do
dezynfekciji, oddzielilismy sprzedawcow i klientow ostong
z pleksi oraz rozmiescilismy na podtogach oznaczenia
wyznaczajgce bezpieczne odlegtosci w kolejce do kasy.
Dbalismy o czesta i regularng dezynfekcje w sklepach,
a takze zapewnili$my ozonowanie dostaw produktow z krajow
o podwyzszonym ryzyku zachorowania na COVID-19.
Oczywiscie respektowalismy rowniez wszystkie zalecenia
zwigzane z zakrywaniem nosa i ust - zaréwno przez klientéw,
jak i przez personel sklepow.

Skutecznos$¢ naszego funkcjonowania w pierwszym okresie
pandemii wynikata z btyskawicznej reakcji na wydarzenia
w Polsce i na $wiecie, a takze z umiejetnosci elastycznego
dostosowania organizacji do zmian w otoczeniu. Dla przyktadu,
w ciagu zaledwie kilku dni wdrozyliSmy pomyst jednego
z naszych franczyzobiorcéw, polegajacy na zamontowaniu
oston nad stoiskami kasowymi we wszystkich Zabkach
w Polsce. Podjelismy dziatania od razu po pierwszych
informacjach o COVID-19 w naszym kraju. Zabkom w catej
Polsce natychmiast przekazalismy i nadal przekazujemy
artykuty pozwalajgce zadbac¢ o bezpieczenstwo i higiene,

w tym m.in.:

ponad 128 mln rekawiczek foliowych i lateksowych,
ponad 27 tys. przytbic ochronnych przeznaczonych
do noszenia przez osoby majgce kontakt z klientami,
ponad 470 tys. litréw ptynéw dezynfekujacych do rak
i blatow,

4,7 mln maseczek jednorazowych na uzytek franczy-

zobiorcow, kadry terenowej i pracownikow Centrow

Logistycznych maseczek dla pozostatych pracownikow.

W pierwszym okresie po wybuchu pandemii kazdy franczyzobiorca
co tydzien otrzymywat w ramach rozliczen subwencje
finansowg z mysla o przystosowaniu placowek do nowych

warunkow.



Bezpieczenstwo i higiena
nie tylko w sklepach

W trosce o klientow, pracownikéw, podwykonawcow oraz
franczyzobiorcow jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy
program Bezpieczenstwo i Higiena+ stworzony we wspotpracy
z niezalezng, akredytowang jednostkg certyfikujacg TUV
NORD. Dowodzi to, ze jako$¢ i wiarygodnos¢ rozwigzan
stoi u podstaw sukcesu. Objete nim dziatania miaty na celu
podwyiszenie standardéw bezpieczenstwa higienicznego
i zwiekszenie zaufania do naszej organizacji. Programem objete
zostaty wszystkie etapy tancucha dostaw, od produkcji marek
wtasnych, obszaru magazynowania i dystrybucji poczawszy,
a na sprzedazy w jednostkach handlowych skonczywszy.
W 2020 r. audyty przeprowadzone zostaty we wszystkich
sklepach, w centrach logistycznych i terminalach wtasnych
oraz u wytypowanych dostawcow marek wtasnych, ktérych
dodatkowo wspieralismy takze wytycznymi oraz dobrymi
praktykami, ktére mozna wdraza¢ w odpowiedzi na sytuacje
epidemiczna. Pozytywne wyniki przeprowadzonych audytow
to efekt pracy przede wszystkim franczyzobiorcéw, kadry
operacyjnej, pracownikow centréw logistycznych i naszej
centrali oraz partneréw biznesowych (dostawcow) swiadczacy
o wysokim poziomie $wiadomosci i zaangazowania w kwestie

higieny i bezpieczenstwa.

Fot.

Pracownicy

i franczyzobiorca
podczas pierwszej
certyfikacji programu
Bezpieczenstwo

i Higiena+

/7

Koronawirus byt zaskoczeniem dla wszystkich, nikt
z nas tak naprawde nie byt na niego gotowy. Bardzo
istotne byto dla mnie od poczqtku, Ze sie¢ przekazywata
nam stale informacje o aktualnej sytuacji i wymogach
naktadanych przez wtadze. Dzieki temu moglibysmy
w odpowiedni sposob dbac o bezpieczenstwo w placowkach,
przestrzegajqgc przy tym zalecen. Wazne z punktu
widzenia klientow w pierwszym roku pandemii byty
podejmowane przez nas dziatania takie jak sprzedaz
zapakowanego pieczywa, dajgcego pewnosc, ze nie
byto ono dotykane przez innych. Odwiedzajgcy maj
sklep doceniali tez mozliwos¢ zakupu mrozonego
pakowanego miesa oraz ptatnosc¢ kartqg za Lotto,
co takze zostato wprowadzone podczas pandemii.

/7

Pawet Korebski

Franczyzobiorca z Lublina

_.’
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Biezace zmiany w odpowiedzi
na potrzeby klientow

COVID-19 sprawit, ze wzrosty wymagania klientéw dotyczace
mozliwosci robienia zakupow wygodnie, bezpiecznie i zdomu
- z mozliwoscig dostawy lub odbioru w sklepie. Zabka nad
takim systemem pracowata juz od jakiegos czasu, a pandemia
przyspieszyta wdrozenie dwoch rozwigzan pozwalajgcych na
zrobienie zakupdw bez potrzeby wybierania produktow w sklepie.
Od samego poczatku pandemii rozpoczeliSmy regularng i
wzmozong dezynfekcje w lokalach. Ustuga ,,Zaméw i odbierz”
daje klientom mozliwosé zaméwienia produktéw poprzez
aplikacje Zappka i odbioru ich w sklepie. Testy rozwigzania
rozpoczelismy juz w kwietniu w wybranych 20 sklepach
w Warszawie. Spotkato sie ono z bardzo dobrym odbiorem,
dlatego stopniowo rozszerzali$my ustuge na kolejne sklepy.
W grudniu mozliwos$é zrobienia zakupéw przez Internet
byta juz oferowana przez wszystkie sklepy naszej sieci.
Zamawia¢ mozna zarowno produkty spozywcze dostepne na
potkach, jak i napoje i positki z Zabka Cafe. Naszym klientom
umozliwilismy takze zamawianie przez strone internetowa

zakupdw bezposrednio do domu.

Aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na szczegolne potrzeby
klientdw, wprowadzilismy tez zmiany w asortymencie. Oprocz
maseczek, srodkéw dezynfekujgcych i lateksowych rekawiczek
jednorazowych w Zabkach od pierwszych tygodni pandemii
dostepne sg dodatkowo:

*  Szeroki wybdr réznego rodzaju mak, kasz, makaronow,
warzyw w puszkach - rzeczy, ktore klienci kupowali wezesniej
najczesciej w sklepach wielkopowierzchniowych, staty sie
dla nich dostepne w najblizszych im placowkach Zabki,
Pieczywo mrozone do odpieku w warunkach domowych,
Mrozone miegso,

Hamburgery w specjalnym pergaminie, ktére mozna wtozyé
do mikrofali i podgrza¢ rowniez w domu,

Caty asortyment Zabka Cafe w opakowaniach na wynos.

Wszystkich klientow zachecamy tez do ptacenia kartami
ptatniczymi. WprowadziliSmy mozliwo$¢ ptatnosci kartg za gry
i loterie Lotto. Dla wygody i bezpieczenstwa odwiedzajgcych

nas osob wprowadzilismy mozliwos¢ samoobstugi - nowe

ustawienie skanera umozliwia klientom bezdotykowe skanowanie
produktu oraz kodu z aplikacji Zappka, a takze regulowanie
naleznosci za zakupy kartg ptatnicza na terminalu. Dodatkowo
uzytkownikom aplikacji Zappka umozliwilismy bezdotykowa
ptatnosc¢ za zakupy bezposrednio poprzez aplikacje dzieki
nowej funkcjonalnosci Zappka Pay. W trosce o bezpieczenstwo
zmienilismy organizacje ustug zwigzanych z odbiorem paczek
i wprowadzili$my system, ktéry nie wymaga od klienta dotykania
terminalu ptatniczego. Aby odebrac¢ paczke, wystarczy podac

kasjerowi kod, ktory jest wysytany do klienta SMS-em.

/7

W trakcie epidemii nasza misja nabrata zupetnie
nowego znaczenia. Zrobilismy wszystko, by uproscic¢
funkcjonowanie naszym najwazniejszym interesariuszom.
Dzieki wypracowanym wczesniej procedurom wiedzielismy,
Jjak reagowac. Nasza strategia na czas pandemii,
oparta na odpowiedzialnosci, efektywnosci i otwartej
komunikacji okazata sie skuteczna. Choc¢ zdajemy sobie
sprawe, ze wcigz wiele wyzwan przed nami, mamy
poczucie dobrze wypetnionego obowigzku - potwierdzajqg
to nasze badania satysfakcji. Udowodnilismy takze,
ze w trudnych momentach mozemy liczyc¢ na siebie
nawzajem. Dlatego wielkie podziekowania nalezqg sie
wszystkim, ktorzy przyczynili sie do bezpiecznego
funkcjonowania naszych sklepow, magazynow i biur -
franczyzobiorcom, pracownikom oraz naszym klientom.

/7

Joanna Kasowska
Szefowa Sztabu Kryzysowego
‘ Dyrektorka ds. Zarzadzania

Jakoscig i Srodowiskiem

Poza dziataniami na rzecz bezpieczenstwa podjelismy
szereg krokow majgcych wspieraé spoteczenstwo w walce
pandemia. Wysitki podejmowalismy zgodnie z planem
dziatan dotyczgcych zaangazowania spotecznego, o czym
szerzej pisalismy w rodziale 2. Wigcej na temat odpowiedzi
Zabki na sytuacje pandemiczng w specjalnym dodatku
podsumowujacym dziatania sieci podczas pierwszej fali pandemii.
https:/www.zabka.pl/raport-covid-19-2020-pl
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Zrownowazone zycie
w zgodzie z planeta,
dla kazdego i na co dzien

Mate kroki dzisiaj to

odpowiedzialnos¢ za lepsze jutro

Zalezy nam na tworzeniu wartosci w perspektywie dtugoterminowej, w sposéb

zréwnowazony ekonomicznie, spotecznie i Srodowiskowo. Aby sprosta¢ tym ambicjom,

od tego roku wdrazamy w Grupie Zabka kompleksowa Strategie Odpowiedzialnosci.

Jest ona zintegrowana ze strategia biznesowa, opiera sig o wartosci Zabki, a jej sercem

jest nasza misja.

Utatwiamy klientom zmiang ich codziennych nawykéw
na lepsze dla nich i dla planety, czyniac zréwnowazone
wybory oczywistymi.

Obszary strategiczne

1.1 Dobre zywienie

1.2 Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

1.3 Ustugi utatwiajace zrownowazony styl zycia

Tworzenie mozliwosci dokonywania odpowiedzialnych
wyborow w codziennych zakupach jest naszym priory-
tetem. W centrum wszystkich naszych dziatan jest klient
- jego wygoda, bezpieczenstwo, zaufanie, zadowolenie.
Pragniemy utatwiac¢ im zmiane codziennych nawykow
na lepsze dla nich i dla planety czynigc zrownowazone
wybory oczywistymi.

o

2. Pozytywny wptyw na otoczenie

Oddziatujemy na przedsigbiorcéw i lokalne spotecznosci
pozytywnie wptywajac na zmiang ich najblizszego
otoczenia i zréwnowazony rozwdj.

Obszary strategiczne

2.1 Rozwdj przedsiebiorczosci

2.2 Budowanie partnerstw na rzecz pozytywnej zmiany
2.3 Aktywizacja spotecznosci

Chcemy zapewnia¢ naszym franczyzobiorcom dostep do
najlepszej na rynku oferty, ktéra pozwoli rozwija¢ ich biznesy.
Pragniemy takze pozytywnie wptywac na zmiane naszego naj-
blizszego otoczenia na lepsze. Gromadzimy nie tylko kapitat
finansowy, ale tez ludzki, intelektualny, spoteczny, w celu
budowy wartosci dla wszystkich naszych interesariuszy, w
szczegoélnosci klientdw, franczyzobiorcow, pracownikow oraz
udziatowcow.

R [ e
i
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3. Odpowiedzialna organizacja

Tworzymy wiarygodna organizacje ludzi zaangazowanych
w budowanie wartosci biznesu w sposéb zréwnowazony.

Obszary strategiczne

3.1 Réznorodnos¢ i wtaczajgca kultura organizacyjna
3.2 tad korporacyjny i odpowiedzialne zarzgdzanie
3.3 Przejrzystosc i wiarygodnosé

Odpowiedzialno$¢ wymaga zapewnienia odpowiedniego eko-
systemu zapewniajacego mozliwosc¢ realizacji naszej wizji i misji.
To nie bytoby mozliwe bez ludzi - pracownikow, partneréw
biznesowych i franczyzobiorcéw. Nasze dziatania strategiczne
dotycza i angazujg naszych interesariuszy. Chcemy tworzyc
wiarygodng organizacje osob zaangazowanych w budowe
wartosci naszej firmy w sposéb zréownowazony.

1 tomosc

4. Zielona planeta

Minimalizujemy swéj $lad srodowiskowy w catym tancuchu
wartosci, aby chronié planete.

Obszary strategiczne
4.1 Dekarbonizacja tancucha wartosci
4.2 Cyrkularnos¢

Mierzymy wysoko - Zabka jest zielona z natury, a naszg ambicja
jest dawanie przyktadu innym. Dlatego odpowiedzialnos$¢ za
$rodowisko stanowi kluczowy element wszystkich naszych
dziatan strategicznych, nie tylko tych bezposrednio zwigzanych
z naszg troska o planete.
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Zobowiazania i cele

1.1. Dobre zywienie

Podwoimy sprzedaz produktéw zywieniowych marki
wtasnej promujacych zdrowy i zréwnowazony styl zycia
(mierzone wartoscia sprzedazy w min zt)

+ Oznaczymy etykietg zywieniowg Nutri-Score (lub jej ekwi-
walentem) 100% zywieniowych produktéw marek wtasnych
gotowych do spozycia lub podgrzania do 2023 roku

.

50% zywieniowych produktow marek wtasnych gotowych do
spozycia lub podgrzania zakwalifikowanych do poziomu A lub
B wg systemu oznaczen Nutri-Score (lub ekwiwalentu) do
roku 2023

Obnizymy $rednig zawartosc¢ soli w produktach zywieniowych
marki wtasnej o 10% do 2023 roku (wartos$¢ bazowa 2020:
1/100g)

Obnizymy $rednig zawartos$¢ cukru w produktach zywienio-
wych marki wtasnej o 10% do 2023 roku (wartos¢ bazowa
2020: 6/100g)

Zwiekszymy udziat produktow zywieniowych marek wtasnych
bez dodatku substancji konserwujgcych w wartosci sprzedazy
do 75% do 2023 roku (warto$¢ bazowa 2020: 69%)

Zwiekszymy udziat produktow roslinnych (plant-based) marek
wtasnych w wartosci sprzedazy do 20% do 2023 roku (wartos¢
bazowa 2020: 16%)

Zwiekszymy udziat w wartosci sprzedazy produktow zywienio-
wych marki wtasnej promujacych zdrowy i zrownowazony styl
zycia do 35% do 2023 roku (wartos$¢ bazowa 2020: 30%)

1.2 Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

Zmniejszymy o 25% wage marnowanej zywnosci

w operacjach wtasnych i sklepach, w poréwnaniu do roku @
bazowego 2020, a docelowo zmniejszymy ja o potowe

po 2025 roku

+ Ograniczymy o 25% wage marnowanej zywnosci jako odsetek
wagi zywnosci zakupionej w operacjach wtasnych do 2023
roku (wartosc bazowa 2020: 0,11%)

+ Ograniczymy o 44% wage marnowanej zywnosci jako odsetek
wagi zywnosci zakupionej przez franczyzobiorcow na potrzeby
sklepow do 2023 roku (wartos¢ bazowa 2020: 0,9%)

1.3. Ustugi utatwiajace zrownowazony styl zycia C,E‘

Bedziemy zwigksza¢ poziom satysfakcji naszych
klientéw o 2 pkt kazdego roku mierzone badaniem NPS
tak, aby Zabka byta ich pierwszym wyborem

+ Zwiekszymy liczbe uzytkownikéw naszych aplikacji (w tym
aplikacji Zappka) do 5 mln w 2021 roku (warto$¢ bazowa 2020:
3,8 mln)

+ Bedziemy wprowadza¢ 5 nowych ustug i usprawnien wspie-
rajacych zréwnowazony styl zycia co roku, do roku 2023
(wartosc¢ bazowa 2020: 15)

2. Pozytywny wptyw na otoczenie @’

2.1. Rozwdj przedsigbiorczosci

Podniesiemy poziom satysfakcji franczyzobiorcow ze
wspotpracy z Zabka mierzony wskaznikiem NPS o 15
tak, aby Zabka zostata uznana najlepszym modelem
franczyzowym w Polsce

Zwigkszymy odsetek franczyzobiorcéw wspétpracuja-
cych z Zabka co najmniej 36 miesigecy do 70%

+ Obnizymy wspotezynnik odejs¢ franczyzobiorcow z sieci
z wtasnej inicjatywy do wartosci nie wyzszej niz 5% do 2023
roku (wartosc¢ bazowa 2020: 5,8%)

+ Zaangazujemy przysztych przedsiebiorcéw, w tym franczyzo-
biorcow, w programy podnoszace kompetencje i umiejetnosci
w obszarze przedsigbiorczosci

- Odsetek nowych partneréw biznesowych (w tym franczyzo-
biorcow), ktérzy rozwineli swoj pierwszy biznes we wspotpracy
z Grupg Zabka utrzyma sie na poziomie ponad 70% do 2023
roku (wartos¢ bazowa 2020: 71,5 %)

2.2. Budowanie partnerstw na rzecz pozytywnej zmiany

Bedziemy najlepszym partnerem wspierajacym (;)-
innowacyjne i odpowiedzialne inicjatywy oraz rozwigzania '

« Zwiekszymy nasze zaangazowanie w partnerstwa i inwestycje
na rzecz pozytywnej zmiany
+ Stworzymy platforme wsparcia pozafinansowego i finansowe-

go dla podmiotow tworzacych innowacyjne rozwigzania, takze
w obszarze zréwnowazonego rozwoju

+ Poprawimy poziom satysfakcji dostawcow ze wspotpracy
z Zabka tak, by zostata wskazana jako pierwszy wyboér
w badaniu NFS dostawcow (warto$¢ bazowa 2020: 2)

2.3. Aktywizacja spotecznosci

50 000 razy w ciagu roku zaangazujemy naszych
pracownikoéw i partneréw biznesowych* w dziatania
na rzecz zréwnowazonego rozwoju

* w tym: franczyzobiorcow i ich pracownikow

+ Zwiekszymy do 50% odsetek naszych regularnych klientow
oceniajgcych Zabke jako wartosciowego cztonka lokalnej
spotecznosci do 2023 roku (wartos¢ bazowa 2020: 41%)

+ Nasi pracownicy zaangazujg sie w minimum 1000 godzin
wolontariatu pracowniczego do 2023 roku

+ Zwiekszymy zaangazowanie franczyzobiorcéw w inicjatywy
na rzecz lokalnych spotecznosci



3. Odpowiedzialna organizacja

3.1.R6znorodnos¢ i wtaczajgca kultura organizacyjna

Zwiekszymy zaangazowanie pracownikéw Zabki tak,
aby znalez¢ sie w top 25% najlepszych pracodawcow
wg badania Instytutu Gallupa

Zwiekszymy satysfakcje pracownikéw mierzong
wskaznikiem eNPS do poziomu powyzej 65

+ Zrealizujemy do 2023 roku szkolenia w wymiarze co najmniej
23 godzin szkoleniowych dla kazdego pracownika na rok
(wartosc bazowa 2020: 20)

+ Obnizymy a potem utrzymamy wskaznik rotacji pracownikow
do poziomu nie wyzszego niz 10% do 2023 roku (wartos¢
bazowa 2020: 11,8%)

+ Uzyskamy do 2023 roku a potem utrzymamy w kolejnych
latach certyfikat EQUAL-SALARY

« Utrzymamy ocene Zabki jako pracodawcy réowno traktujgcego
swoich pracownikéw na poziomie przynajmniej 8 w badaniu
pracownikow (wartos¢ bazowa 2021: 8,1 na 10 w ocenie pra-
cownikow)

« Utrzymamy ocene Zabki jako pracodawcy otwartego na roz-
norodnos¢ i z wigczajacy kulturg organizacyjna na poziomie
przynajmniej 8 w badaniu pracownikow (wartos¢ bazowa 2021:
8,7 na 10 w ocenie pracownikéw)

3.2. tad korporacyjny i odpowiedzialne zarzadzanie

Przeszkolimy 100% pracownikéw z obowiagzujacych
zasad etyki biznesowej do 2025 roku, co poswiadcza
swoim podpisem i bedziemy wzmacnia¢ kulture pracy
oparta o te zasady

Zapoznamy 100% naszych partneréw biznesowych

z Kodeksem Postepowania do 2025 roku, na co

uzyskamy ich pisemne poswiadczenie i bedziemy rozwijaé
wspotprace oparta o ten Kodeks

Uwzglednimy czynniki ESG we wszystkich naszych C/.-.“.T
kluczowych decyzjach i inwestycjach

+ Zapewnimy 100% zgodnosci wewnetrznych polityk z prawem
i regulacjami zwigzanymi z zagadnieniami z ESG

+ Do 2023 roku zwigkszymy liczbe spotkan Zarzadu, podczas
ktorych omawiac bedziemy kwestie zwigzane z ESG
do przynajmniej 12 w ciggu roku (warto$¢ bazowa 2020: 11)

+ Najpdzniej od roku 2023 bedziemy rocznie szkoli¢ 100%
pracownikow w zakresie cyberbezpieczenstwa (wartosé
bazowa 2020: 18%)

+ Okreslimy kryteria ESG dla naszych dostawcéw do 2023 roku

3.3. Przejrzystosc¢ i wiarygodnosc¢ @

Bedziemy raportowa¢ zewnetrznie wedtug najlepszych
praktyk i z uwzglednieniem miedzynarodowych standardow

+ Bedziemy w Grupie Zabka raportowaé¢ w sposob zintegrowany
z uwzglednieniem wytycznych Miedzynarodowej Rady
ds. Raportowania Zintegrowanego (IIRC) od 2022 roku

+ Bedziemy kontynuowac certyfikacje EcoVadis rozpoczeta
w 2020 roku

+ Zwiekszymy nasza przejrzystosc poprzez regularne poddawa-
nie sie zewnetrznej weryfikacji wybranych kwestii ESG
i poddanie sie wybranym przegladom ESG od 2021 roku

4. Zielona planeta

4.1. Dekarbonizacja tancucha wartosci

Osiagniemy neutralnosé klimatyczna
(w ujeciu emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1i 2)

Ograniczymy intensywnos¢ emisji w zakresie 3
(zgodnie z celami Science-Based Targets)

Przystapimy do SBTi i opublikujemy cele dekarbonizacji do
2021 roku

+ Zmniejszymy o 5% intensywnosc zuzycia energii elektrycznej
(MWh/mPLN) do 2023 roku (wartos$¢ bazowa 2020: 37,7 MWh/
mPLN przychodu ze sprzedazy)

+ Zredukujemy o min. 10% catkowite emisje gazow cieplarnia-
nych w zakresie 1i 2 z do 2023 roku (wartos¢ bazowa 2020:
24 146 ton CO2e)

+ Wszystkie nasze biura i centra logistyczne zasilane bedg z OZE
(zakres 2) do 2023 roku (wartos¢ bazowa 2020: 2,4%)

+ Zaangazujemy naszych gtownych dostawcow we wspolne
dziatania na rzecz dekarbonizacji tancucha wartosci

Obnizymy intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych w zakre-
sie 3 (t CO2/1ImPLN) zgodnie z celami SBTi (wartos$¢ bazowa
2020: 241,3 tCO2e/mPLN przychodu ze sprzedazy)

Obnizymy intensywnosc¢ emisji gazéw cieplarnianych w zakre-
sie 1i 2 (t CO2/ImPLN) zgodnie z celami SBTi (wartos¢ bazowa

2020: 2,4 tCO2e/mPLN przychodu ze sprzedazy)

4.2. Cyrkularnos¢
Osiagniemy neutralnosé¢ w obszarze plastiku il
(odzyskamy i ponownie wykorzystamy 100%

plastiku wprowadzonego na rynek przez Zabke)

o 2025

+ 100% opakowan produktow marek wtasnych bedzie nadawac
sie do recyklingu lub bedzie pochodzi¢ z recyklingu do 2025
roku (wartos$¢ bazowa 2020 r. - 96% materiatow zdatnych do
recyklingu w marce wtasnej)

+ Zaangazujemy gtéwnych dostawcow w dziatania w obszarze
redukgji zuzycia plastiku pierwotnego

+ Zwiekszymy poziom odzysku mozliwych do recyklingu
opakowan w tym szkta, aluminium i papieru

cele realizowane
w ujeciu ciggtym

cele z terminem
realizacji do 2025 .

cele z terminem
realizacji po 2025 .
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TREND #1

W kierunku neutralnosci

TREND #2

Dazenie do cyrkularnosci

TREND #3
W ciggtym ruchu

TREND #4

Zdrowa rownowaga

TREND #5

Cyfrowe zycie

TREND #6

Otwartosc i roznorodnosc

TREND #7/

Liczy sie zaufanie

Funkcjonujemy w czasach ciggtej zmiany, a co za tym idzie
- niepewnosci, ktora wptywa na planete, spoteczenstwo
i sposob, w jaki prowadzimy nasza dziatalno$¢. Pandemia, nie
bedac odosobnionym wydarzeniem, moze by¢ zwiastunem
kolejnych tego rodzaju wstrzgséw w przysztosci. Nadchodzi
czas, w ktérym zmiany klimatyczne i globalne problemy
spoteczno-gospodarcze beda miaty realny wptyw na codziennosé
kazdego z nas, w tym sposob dziatania przedsiebiorstw.

Postepujace zmiany przyspieszajg wzrost $wiadomosci
konsumentow, ktérzy na co dzien zaczynajg dokonywac
bardziej odpowiedzialnych wyborow, kierujac sie nie tylko
checia zaspokojenia swoich potrzeb, ale takze wartosciami
takimi jak odpowiedzialno$¢ za innych i za srodowisko,
w jakim zyjemy. Organizacje, ktére szybko i zdecydowanie
odpowiadajg na zmieniajacg sie rzeczywistosc zyskujg wieksze
uznanie i lojalnosc¢ klientow. Dzi$ kwestie srodowiskowe
i odpowiedzialnos$¢ spoteczna przestaja byé tylko elementem
kreowania wizerunku, a zaczynaja by¢ podstawa myslenia

o tym, jak tworzy¢ finansowa i pozafinansowa wartosé.

KUP

CZYSTA
i NOWA

JEDNORAZOWA

Pandemia wymusita zmiane warunkow pracy. Nowa

rzeczywistos¢ zwigzana z rezimem sanitarnym i pracg



zdalng wymaga odpowiedzialnego podejscia, zaréwno od
pracodawcy, jak i od pracownika. Pracownicy oczekujg od
firm nie tylko uczciwej wspotpracy, ale takze zrozumienia
i wsparcia w tym trudnym dla nich i dla ich rodzin czasie.
Organizacja pracy i nauki zdalnej kilku cztonkow rodziny
jednoczesnie w potaczeniu z obawami o zdrowie swoje
i najblizszych staja sie zrodtem problemow nie tylko natury
logistycznej, ale rowniez psychologicznej. Odpowiedzialny
pracodawca powinien je uwzgledni¢. Duza zmiana w sposobie
swiadczenia pracy nie jest jednorazowym zdarzeniem, ale
egzaminem dla kazdej organizacji, dzieki ktéremu mozna

przygotowac si¢ na nadchodzaca zmienna przysztosé.

Identyfikacja trendéw jest dla nas dziataniem strategicznym.
Chcemy zapewni¢ odpornos¢ naszej organizacji oraz
zdolnos¢ przewidywania i reagowania na wyzwania, z ktérymi
bedziemy musieli sie zmierzy¢ w przysztosci - by méc znalez¢
dtugoterminowe rozwigzania dla naszych interesariuszy.
W tym celu w ramach nowej struktury organizacyjnej jako
jedni z pierwszych w Polsce, powotalismy stanowisko Head

of Foresight.

Rolg nowoczesnej organizacji jest nie tylko odpowiadanie
na zmieniajgcy sie rynek i popyt konsumentow, ale
przede wszystkim aktywne ksztattowanie trendow,
ktore zapewnig nam zréownowazone funkcjonowanie
w przysztosci. Kluczem do takiego podejscia jest zrozumienie
z jednej strony aspiracji i wartosci istotnych dla ludzi:
naszych klientéw i pracownikoéw, z drugiej - kluczowych
zmian srodowiska w jakim zyjemy i odpowiedzenie
na nie naszym potencjatem innowacji. Na poziomie
deklaracji ludzie chetnie wspierajq odpowiedzialne
dziatania takie jak redukcja ilosci uzywanego plastiku,
ograniczenie spozycia miesa czy minimalizacja swojego
sladu weglowego. By te deklaracje przekuty sie na state
zmiany zachowan, ludzie potrzebujq od przedsiebiorstw

wsparcia w postaci praktycznych rozwigzan adekwatnych

/7

do ich codziennego zycia.

Jan Kisielewski

Head of Foresight

Chcac w jeszcze lepszy sposob utatwiac zycie ludziom
i zapewni¢ dtugoterminowy i zrGwnowazony rozwoj naszej
firmy, dogtebnie analizujemy trendy. Ponizej prezentujemy
zestawienie istotnych megatrendéw majacych wptyw na
nasze ambicje i dziatania, w szczegdlnosci uwzgledniajgc

tematyke odpowiedzialnosci.
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TREND #1

W kierunku neutralnosci

Kontekst

Zmiany klimatyczne juz teraz wptywajg na sposob, w jaki zyjemy.
Wsréd widocznych w Polsce zmian klimatu sg m.in.: wzrost
Sredniej rocznej temperatury powietrza, zmiana struktury opadéw
atmosferycznych oraz zwiekszenie czestosci wystepowania
zjawisk ekstremalnych. Wedtug raportu IPCC temperatury na
Ziemi bedg dalej rosnag¢, osiggajac w roku 2030 wzrost nawet
o 1.5 stopnia Celsjusza. Bedzie to przyczyng brakow wodly,
rozlegtych suszy, pozaréw i innych nieprzewidywalnych zjawisk

atmosferycznych utrudniajgcych ludziom codziennie zycie.

Jednoczesnie, wptyw aktywizmu spotecznego stale rosnie.
Wynika to z coraz wiekszej Swiadomosci konsumentow, ktorzy
domagaja sie produktow zréwnowazonych srodowiskowo, dobrych
dla nich, ale takze dobrych dla planety. 78% Polakéw uwaza,
ze stan, w jakim znalazta si¢ Ziemia, jest powazny i wymaga
natychmiastowych dziatan.** Wymagajac wymiernych dziatan
podejmowanych przez przedsiebiorcow - az 83% Polakow
uwaza, ze firmy powinny robic¢ wiecej, aby rozwigzac problem
zmiany klimatu.** Ostatecznie, zmiany klimatu mogg mie¢
realny wptyw na naszg dziatalnos$¢, w tym na bezpieczenstwo
tancucha dostaw, wzrost cen energii, czy wptyw na kondycje
gospodarki.

Szanse

Ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych nie tylko minimalizuje
zagrozenia Srodowiskowe, ale réwniez moze przyczyni¢ sie do
zmniejszenia kosztéw operacyjnych m.in. poprzez zwigkszanie
efektywnosci energetycznej, a co za tym idzie - zmniejszanie
kosztéw zakupu energii. Firmy skutecznie ograniczajgce swoj
$lad weglowy ciesza sie takze wiekszg lojalnoscig i zaufaniem
klientow.

33

Kantar, UNGC, https:/ziemianieatakuja.pl/

3 Havas, https:/raporty-meaningful.pl/

Nasza strategiczna
odpowiedz

Jednym z czterech filaréw naszej strategii jest odpowiedzialno$é
wobec planety (..Zielona Planeta”), w ramach ktérego
postawili$my sobie cel zgodny z Porozumieniem Paryskim
osiggnigcia neutralnosci klimatycznej w zakresie 1i 2 do
roku 2025. Ponadto jako pierwsza firma z branzy handlowej
w Europie Srodkowo-Wschodniej przystapilismy do inicjatywy
Science Based Targets w celu ograniczenia emisji w catym
tancuchu wartosci.

Przeczytaj wiecej, jakie dziatania realizujemy wspierajgc

Zielong Planete w rozdziale 4.



https://ziemianieatakuja.pl/
https://raporty-meaningful.pl/
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i zakupiony w partnerstwie
z Volkswagen Polska

Krecinas zielony
transport dlate
dostarczamy e-Crafterem o



TRESCI

Patrzymy w przyszto$é

SPIS

148

TREND #2

Dazenie do cyrkularnosci

Kontekst

Obserwujemy dynamicznie zachodzace na $wiecie zmiany,
ktore wskazujg na koniecznos$¢ bardziej zrownowazonego
gospodarowania zasobami naturalnymi. Model liniowej
konsumpciji przestaje sig sprawdzaé, dlatego tez coraz wigcej
firm dostrzega konieczno$é zmiany modelu funkcjonowania
na cyrkularny, czyli taki, ktéry zapewni, ze uzywane materiaty
beda wielokrotnie wykorzystywane. Opracowana przez
Komisje Europejska strategia w zakresie tworzyw sztucznych
zaktada, ze do 2030 r. wszystkie opakowania na rynku UE bedg
wielokrotnego uzytku lub beda nadawaty sie do recyklingu.
Stanowi to kierunek zmian, w jakim firmy musza podazy¢,
modyfikujgc i dostosowujac swoje modele biznesowe do
funkcjonowania w obiegu zamknietym. Unijnej strategii ma
towarzyszy¢ wypracowanie ekosystemu zachet i mechanizmow
wsparcia, ktére pozwolg odpowiednio zmotywowacé biznes
do transformacji. Mozna przewidywac, ze dziatania te istotnie
przyspiesza zastosowanie w przemysle surowcow z recyklingu.
Perspektywe regulacyjng dodatkowo wspiera aktywizm
konsumencki spoteczenstw, szczegdlnie krajow rozwinietych, do
prowadzenia zréwnowazonego trybu zycia, w ktorym indywidualne
decyzje zakupowe nie przyczyniaja sie do obcigzania zasobow

naturalnych planety.

Szanse

Rozwoj gospodarki o obiegu zamknietym (czyli takiej, ktéra
zaktada ponowne wykorzystanie odpaddw i dazy do ograniczenia
ich wytwarzania oraz tworzenie innowacyjnych rozwigzan
poprzez nawigzywanie partnerstw, ktore moga sie przyczynic¢
sie do powstania nowych mozliwosci rynkowych. Proaktywne
wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom regulacyjnym oraz
aktywizmowi spotecznemu stanowi szanse na kreowanie
progresywnych partnerstw majacych na celu wspélne
wdrazanie rozwigzan domykajacych obieg, przynoszacych

szerokie korzysci dla zaangazowanych stron.

Nasza strategiczna
odpowiedz

Bierzemy odpowiedzialnosc¢ za tworzywa sztuczne wprowadzane
przez nas na rynek. Zobowiazujemy sig, ze do roku 2025
wszystkie opakowania produktow marek wtasnych beda
pochodzity z recyklingu lub beda zdatne do recyklingu dazac
tym samym do petnego zamkniecia obiegu tworzyw sztucznych
w naszych operacjach oraz wyprzedzajac obowigzujace
nas regulacje. W naszej strategii nie ograniczamy sie do
zamykania obiegu plastiku - wspieramy rozwéj gospodarki
o obiegu zamknietym w zakresie opakowan szklanych
i aluminiowych. Podstawowym narzedziem definiujgcym
nasze dziatania bedg opracowywane przez nas wytyczne

w zakresie ekoprojektowania.

Przeczytaj wiecej, jakie dziatania realizujemy wspierajgc

Zielong Planete w rozdziale 4.
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TREND #3

W ciggtym ruchu

Kontekst

Ludzie majg coraz wiecej obowigzkow, a co za tym idzie -
mniej czasu. Rok 2020 i 2021 to réwniez okres wyjgtkowych
restrykgji sanitarnych wynikajgcych z pandemii COVID-19.
Problem braku czasu jest obecnie powszechny - wg danych
OECD, Polacy sa jednym z najbardziej zapracowanych narodéw

Swiata.®

Liczba produktow i ustug, ktérych potrzebujemy dla siebie i dla
swojej rodziny rosnie wraz ze wzrostem naszej zamoznosci.
Zaczynamy potrzebowac praktycznych rozwigzan pomagajacych
konsolidowac ustugi w jednym miejscu, a takze selekcjonowac
produkty, a czasami potprodukty spozywcze zastepowac

gotowymi rozwigzaniami kulinarnymi.

35 OECD, https:/data.oecd.org/emp/hours-worked.htm

Szanse

Wszystkie ustugi w jednym miejscu, blisko, szybko i o kazdej
porze - czyli rozwéj idei sklepu modern convenience jako
miejsca, ktére utatwia zarzadzanie codziennoscia. Format
ten jest odpowiedzig na dazenie konsumenta do wygodnych
rozwigzan we wszystkich aspektach swojego zycia i adresuje

potrzebe uwolnienia wolnego czasu.

Nasza strategiczna
odpowiedz

Tworzymy dajgcy wygode i dostepny w jednym miejscu
ekosystem rozwigzan, integrujgcy zréznicowane potrzeby
naszych klientow. W naszej strategii zaktadamy dalszy
rozwdj produktéw wspierajacych wspétczesny styl zycia
(w tym rozwoéj produktéw QMS - Quick Meals Solutions,
czy szybkich, zdrowych dan gotowych) oraz rozwéj ustug
odzwierciedlajacych potrzeby naszych klientéw, ktérzy
chca zatatwia¢ wiele spraw w jednym miejscu, w poblizu
swojego miejsca zamieszkania lub pracy (np. placowka
pocztowa, kawiarnia) czy online, z pomoca urzadzen mobilnych.
Dodatkowo w 2021, w sktad Grupy Zabka weszta firma Maczfit
oferujgca profesjonalny catering dietetyczny - jakosciowe
positki bedace efektem pracy dietetykow i kucharzy, dzieki
ktorym konsumenci mogg cieszy¢ sie zrownowazonym

i wygodnym stylem zycia.

Przeczytaj wiecej, jakie dziatania realizujemy, wspierajgc

Zrownowazony styl zycia w rozdziale 1.



https://data.oecd.org/emp/hours-worked.htm

TREND #4

Zdrowa rownowaga

Kontekst

Jednga z najbardziej znaczgcych zmian w zachowaniu
konsumentéw w ostatnich latach jest zwiekszenie wagi
zdrowia, odpornosci, a takze psychicznego i emocjonalnego
dobrostanu. Coraz wiekszy nacisk na zdrowe odzywianie
zwieksza swiadomos¢ zywnosci, ktora moze tgczy¢ smak
i wygode z korzysciami zywieniowymi. Z badania FMCG
Gurus wynika, ze 80% konsumentéw na catym swiecie
planuje w 2021 r. jes¢ i pi¢ zdrowiej, a 57% europejskich
konsumentéw regularnie bada rézne sposoby poprawy
swojego zdrowia.*® W ramach tego trendu widoczne jest
réwniez rosnace zainteresowanie produktami pochodzenia
roslinnego (tzn. plant-based). Znaczenie tej grupy konsumentow
bedzie w przysztosci istotnie wzrastac, a trendy te zdaje sie
dostrzegac rynek spozywczy, ktory przechodzi intensywng

transformacje.

OODIN

CHIA
MANGO
MARAKUJA
KURKUMA

36 FMCG Gurus, https:/fmcggurus.com/covid-19/

Szanse

Rosngca $wiadomosé¢ znaczenia dobrego odzywiania
niesie za sobg szanse rozwoju nowych linii produktowych,
dostosowanych do potrzeb coraz szerszej grupy odbiorcéw.
Reformulacja oferowanych produktéw adresuje potrzeby
ograniczenia szkodliwych sktadnikéw. Szansa jest rozwdj
zdrowych alternatyw np. bezmiesnymi, niskokalorycznymi,
bez ttuszczu lub ze zmniejszong zawartoscia soli, nadal

zachowujg swojg atrakcyjnos¢ smakowa.

Nasza strategiczna
odpowiedz

W swojej strategii Zabka reaguje na trend rosngcego
zapotrzebowania na zdrowsze jedzenie poprzez coraz szerszg
game zdrowszych przekasek, zbilansowanych gotowych
positkow, rozwigzan dietetycznych, w tym diety na caty dzien
dostarczanej przez Maczfit, a takze podejmujgc dziatania
w zakresie podnoszenia jakosci odzywczej produktéw
marki wtasnej np. Foodini czy Wycisk. Zabka zwieksza takze
wybdr roslinnych zamiennikéw produktéw pochodzenia
zwierzecego, przez co klienci beda mieli tatwy dostep do
zdrowej i zréwnowazonej diety. Wszystkie produkty spozywcze
wspierajgce zdrowy i aktywny tryb zycia wprowadzane sg
przez Zabke zawsze w ,wygodnej” formie co czyni je unikatowg

propozycja na rynku.

Przeczytaj wiecej, jakie dziatania realizujemy, wspierajgc

Zréwnowazony styl zycia w rozdziale 1.
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TREND #5
Cyfrowe zycie

Kontekst

Prawie w kazdej dziedzinie zycia obecne s3 juz rozwigzania
cyfrowe, coraz ciezej nakresli¢ jednoznaczng granice pomiedzy
$wiatem rzeczywistym a cyfrowymi ekosystemami, ludzie
przyzwyczajaja sie do pewnych standardéw i zaczynaja
ich oczekiwac¢ od wszystkich kategorii. W branzy handlu
detalicznego konsumenci coraz czesciej oczekuja takiego
samego doswiadczenia zakupowego niezaleznie od kanatu,
oczekujg szerokiego wyboru online i szybkiej dostawy.
Dzisiejszy konsument to tzw. smart shopper - ceni czas
i wie czego chce. Dlatego podstawg kontaktu z klientem
jest spersonalizowana komunikacja. Konsumenci chcg by¢
na biezgco, ale chcg takze otrzymywac komunikat zwiezty
i precyzyjny, nie za$ przypominajgcy masowa promocje. Wraz
z rozwojem profilowanej komunikacji, wzrasta znaczenie
sztucznej inteligencji (AI), dzieki ktorej w przysztosci moze
rozwina¢ sie tzn. zero-click commerce, czyli dostarczanie
konsumentom tego, czego potrzebujg, zanim zdazg to
zamowi¢. Analizujac trendy zachowan klientéw, sprzedawca
bedzie w stanie przewidzie¢ jakich produktow klient bedzie

ponownie potrzebowat.

Przeczytaj wiecej, jakie dziatania realizujemy, wspierajgc
Zrownowazony styl zycia w oraz pozytywnie wptywajgc

na otoczenie w rozdziatach 1i 2.

Szanse

Zwigzanie z marka bardzo réznych grup konsumentow
i budowanie ich lojalnosci poprzez szeroka dostepnosc
i maksymalng wygode zakupow. Zapewnienie takiego samego
doswiadczenia zakupowego niezaleznie od kanatu, spéjny
ekosystem taczacy réine formaty sklepow z roznymi
produktami i ustugami. Mozliwos¢ spersonalizowanej
komunikacji, ktora pozwoli lepiej dotrze¢ do klienta i jego
potrzeb podpowiadajac promocje i produkty, na jakie warto
zwrocié uwage. To tylko krétka lista biznesowych szans,
jakie stwarza zastosowanie w handlu cyfrowych rozwigzan

i nowych technologii.

Dodatkowo digitalizacja wptywa réwniez na utatwienie
franczyzobiorcom prowadzenia sklepu (np. elektroniczne
etykiety z cenami, aplikacja Cyberstore), automatyzacje
proceséw (m.in. logistycznych). Szansy nalezy upatrywac
w zwiekszaniu efektywnosci operacyjnej firmy i sklepéw

dzieki wykorzystaniu rozwigzan cyfrowych.




Nasza strategiczna
odpowiedz

W ramach naszej strategii, pracujemy nad wieloma rozwigzaniami,
ktére wptyng na komfort i szybkos¢ zakupow. Juz teraz
dysponujemy platforma e-commerce, umozliwiajaca
realizacje ustugi ,Zaméw i odbierz", a takze testujemy ustuge
zakupow online z dostawa do domu. Ponadto, ciggle rozwijamy
platformy cyfrowe (aplikacje) pomagajgce nam w zwinny
sposob kontaktowac sie z klientami i franczyzobiorcami.

Nasza nowoczesna aplikacja, uzywana przez 4 miliony Polakow,
daje szanse na tgczenie zakupu produktow z ustugami np.
finansowymi. Dodatkowo dzieki rozwojowi sklepdw autonomicznych
granica pomiedzy $wiatem fizycznym a cyfrowym nie bedzie
miata juz az takiego znaczenia. Multikanatowy ekosystem ma
stuzy¢ jednemu celowi - dalszemu upraszczaniu codziennego

zycia naszych klientow.

Cyfryzacja spoteczenstwa jest istotnym obszarem naszej
strategii, dlatego tez dostosowali$my nasza strukture
organizacyjna do zmieniajacych sig¢ oczekiwan, tworzac
Zabka Future - strukture odpowiadajgca za wyszukiwanie
i tworzenie oraz rozwdj bizneséw, jak rowniez narzedzi

technologicznych i systemowych dla przysztosci.
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TREND #6

Otwartosc i roznorodnosc

Kontekst

Innowacje oraz nowatorskie rozwigzania sg kierowane do
coraz bardziej zréznicowanej bazy klientéw. W takim otoczeniu
argumenty biznesowe przemawiajgce za zapewnieniem
roznorodnosci i zapobieganiem wykluczeniu w $wiecie
technologii nigdy nie brzmiaty bardziej przekonujaco. Firmy,
ktore potrafig wykorzystac potencjat roznorodnosci i

tworzy¢ otwartg kulture organizacyjna, beda rozwija¢ swoje

biznesy i katalog przewag konkurencyjnych.

Fot.
Dyrektorki \
Regionéw Sprzedazy: ~ -
Matgorzata Jasionowska,
Anna Sasin,

Agnieszka Leszczynska

Szanse

Tworzenie dobrze zintegrowanej spotecznosci pracownikow
i partnerow biznesowych dajgcej szanse na inkubacje
najlepszych i najbardziej innowacyjnych rozwigzan oraz

mozliwosci rozwoju dla kazdego.

Nasza strategiczna
odpowiedz

W ramach Grupy Zabka ksztattujemy kulture réwnych szans,
ktora daje poczucie przynaleznosci i mozliwos¢ rozwoju
osobistego kazdej osobie. Czerpiemy z réznorodnosci,
dlatego taczymy ludzi o réznych cechach, kompetencjach
i doswiadczeniach. Z drugiej strony ciagle analizujemy
i gromadzimy wiedze na temat kluczowych zmian spotecznych,
srodowiskowych i technologicznych, wykorzystujac te

wiedze do tworzenia dtugoterminowych prognoz.

Przeczytaj wiecej, jakie dziatania realizujemy, odpowiadajgc

na trend otwartej i réznorodnej kultury w rozdziale 3.




TREND #7/

Liczy sie zaufanie

Kontekst

Zaangazowanie w kwestie spoteczne stanowi obecnie jedno
z kryteriéw wyboru marki przez konsumentow. Potwierdza
to 57% badanych klientéw, wskazujacych, ze zaufanie do
marki stanowi dla nich istotny aspekt przy podejmowanych
decyzjach zakupowych.’’ Coraz wiecej konsumentow deklaruje
takze gotowosc¢ finansowego wsparcia, pozytecznych wich

ocenie organizacji.

Szanse

Marki budowane w oparciu o wartosci majg szanse na zdobycie
zaufania i lojalnosci klientéw, ktérzy bedg chetniej robili
czestsze zakupy, pracownikéw i partneréw biznesowych,

ktérzy beda bardziej zmotywowani w rozwdj firmy.

Fot.
Kasjerka w Zabce z
materiatami kampanii
.Maseczka nie zmienia
wieku. Alkohol sprzedajemy
odpowiedzialnie!”

Nasza strategiczna
odpowiedz

Fundamentem naszej strategii sg cztery wartosci Grupy
Zabka, w oparciu o ktére dziatamy i podejmujemy decyzje.
Ponadto, skupiamy sie na podnoszeniu przejrzystosci naszych
operacji, tak aby budowac efektywny dialog z naszymi

interesariuszami.

Cztery kluczowe wartosci, ktore determinujg wszystkie obszary
funkcjonowania organizacji - to odpowiedzialnosé, otwartosc,
wiarygodnosé i ambicja. Te wartosci okreslajg nasze podejsécie
do naszych pracownikéw, franczyzobiorcow jak i klientow.
Tworzac nowe produkty i ustugi poprzeczke stawiamy wysoko,
a absolutnym priorytetem jest odpowiedzialnosc¢ za jakosc,
ktorg dostarczamy. Dzieki ambicji i otwartosci nie boimy sie
wprowadzaé odwaznych i nowatorskich rozwigzan - nawet
takich, ktore obecnie wyprzedzajg masowy popyt. Robimy to,
by kreowac trendy, a nie tylko na nie odpowiada¢. Pracujemy
nad rozwigzaniami, ktore wspieraja nie tylko realizacje mis;ji
biznesowej oraz tworza nasza pozafinansowg wartosc, ale

takze edukujemy i zmieniamy rynek.

Przeczytaj wiecej, jakie dziatania realizujemy, pozytywnie
wptywajgc na otoczenie i odpowiadajgc na trend otwartej

i réznorodnej kultury w rozdziatach 2i 3.

37 KPMG, https:/assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-

-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-konsument-w-dobie-COVID-19.pdf



https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-konsument-w-dobie-COVID-19.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-konsument-w-do

SPIS
TRESCI

O raporcie

GRI
[102-53]

Raport Odpowiedzialnosci zostat przygotowany zgodnie
z miedzynarodowym standardem raportowania niefinansowego
GRI Standards w wersji CORE. Oparty jest rowniez na Celach
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ®, 10 Zasadach United Nations
Global Compact* oraz rekomendacjach zawartych w publikacji
Swiatowego Forum Ekonomicznego - Measuring Stakeholder
Capitalism: Towards Common Metrics and Consistent
Reporting of Sustainable Value Creation.*® Szczegoty dot.
raportu znajduja sie na str. 100 i 102. Zestawienie ponizej
zawiera petna liste wskaznikow GRI ujetych w publikacji, wraz
z miejscem ich ujawnienia i zgodnoscig z wymienionymi

wczesniej dokumentami.

Raport powstat przy udziale wielu zespotow i oséb w organizacii.

(ooe )  RafatRudzki
Dyrektor ds. ESG
Rudzki.Rafal@zabka.pl

Anna Jarzebowska
Ekspert ds. CSR
Jarzebowska.Anna@zabka.pl

Anna Goraczka
Green Officer

Goraczka.Anna@zabka.pl

Patrzymy w przysztosc

38 ONZ, https://www.un.org.pl/agenda-2030-rezolucja

37 UNGC, https:/ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/
4 WEF, https:/www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-
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Raport z niezaleznej
ustugi atestacyjnej

EY

Building a better
working world

Do Zarzadu Zabka Polska Sp. z 0. o.
Zakres zrealizowanych prac

ZostaliSmy zaangazowani do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej
dajgcej ograniczong pewnosc¢ w odniesieniu do wybranych
informacji niefinansowych zaprezentowanych w ,Raporcie
Odpowiedzialno$ci Zabka Polska Sp. z 0. 0. (,.Spotka”) za rok
2020" (,Raport”) w oparciu o Wytyczne GRI wydane przez
Global Reporting Initiative.

Przedmiotem naszej weryfikacji byty jedynie wybrane informacije
i nie przeprowadzilismy procedur w stosunku do innych
informacji zaprezentowanych w Raporcie. W zwigzku z tym

nie wyrazamy wniosku o Raporcie jako catosci.

Weryfikacji podlegaty nastepujgce informacje niefinansowe
(wskazniki) zawarte w Raporcie: GRI 102-1, GRI 102-2, GRI
102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI
102-8, GRI 102-9, GRI 102-10, GRI 102-11, GRI 102-12, GRI
102-13, GRI102-14, GRI 102-15, GRI 102-16, GRI102-17, GRI
102-18, GRI 102-41, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-51,
GRI 102-52, GRI 102-54, GRI 102-55, GRI 103-1, GRI 103~
2, GRI103-3, GRI 203-1, GRI 204-1, GRI 301-2, GRI 301-3,
GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 305-1,
GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-2, GRI 401-2, GRI 404-1,
GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405-1, GRI 406-1, GRI 416-1,
GRI 417-1, GRI 418-1, GRI 419-1, G4-FP1.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu

Za sporzadzenie i prezentacje Raportu, jak rowniez za rzetelno$¢
i jasnos$¢ informacji w nim zawartych odpowiedzialny jest
Zarzad Spotki. Do odpowiedzialnosci Zarzgdu Spoétki nalezy
roéwniez zaprojektowanie i stosowanie odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej zwigzanego ze wsparciem procesu

raportowania zgodnie z Wytycznymi GRL

Nasza odpowiedzialnosé

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej
pewnosci na temat wybranych i wymienionych wyzej
informaciji niefinansowych podlegajacych ustudze atestacyjnej
zaprezentowanych w Raporcie na podstawie przeprowadzonych

przez nas procedur.

Nasze zlecenie przeprowadzilismy zgodnie z Krajowym
Standardem Ustug Atestacyjnych innych niz badanie i przeglad
historycznych informaciji finansowych 3000 w brzmieniu
Miedzynarodowego Standardu Ustug Atestacyjnych 3000
(zmienionego) Ustugi atestacyjne inne niz badania lub przeglady
historycznych informaciji finansowych. Standard ten naktada
na nas obowigzek postepowania zgodnie z wymogami etyki
oraz zaplanowania i przeprowadzenia procedur w taki sposéb,
aby moéc wyrazi¢ wniosek dajgcy ograniczong pewnose, ze
wskazniki wymienione powyzej podlegajace weryfikacji nie

zawierajg istotnych nieprawidtowosci.

Niniejszy raport z ustugi atestacyjnej zostat przygotowany do
uzytku Zarzadu Spotki na podstawie zapisdw umowy zawartej
ze Spotka. Nie przyjmujemy zadnego rodzaju odpowiedzialnosci

wzgledem innych oséb i podmiotow niz Spotka.



Nasza niezaleznosé i kontrola jakosci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakosci
1 (MSKJ 1), zgodnie z ktérym prowadzimy kompleksowy
system kontroli jakosci obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury dotyczace zgodnosci z odpowiednimi
wymogami etycznymi oraz standardami zawodowymi, jak i

obowigzujgcymi wymogami prawa i wymogami regulacyjnymi.

Spetniamy wymogi niezaleznosci oraz inne wymogi etyki
zawodowe] zgodnie z postanowieniami Miedzynarodowego
kodeksu etyki zawodowych ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardow Etycznych dla Ksiegowych
(IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants)
przyjetym uchwatami Krajowej Rady Biegtych Rewidentow, w
ktorym okreslono kluczowe zasady uczciwosci, obiektywizmu,
kompetencji zawodowych, nalezytej starannosci oraz poufnosci
i profesjonalnego postepowania.

Podsumowanie przeprowadzonych procedur

Przeprowadzone przez nas procedury w odniesieniu do

wybranych danych zaprezentowanych w Raporcie polegaty na:

+ analizie i identyfikacji wybranych danych ujetych w Raporcie;
+ przeprowadzeniu rozmow z osobami odpowiedzialnymi
za raportowanie informacji niefinansowych zawartych
w Raporcie;
+ poréwnaniu wybranych danych ujetych w Raporcie z
otrzymang dokumentacjag Spotki.
Zastosowane procedury zostaty przez nas wybrane wedtug
witasnego uznania i obejmujg ocene ryzyka istotnego znieksztatcenia
wybranych informacji niefinansowych zawartych w Raporcie.
Ustuga atestacyjna dajgca ograniczong pewnos¢ ma istotnie
wezszy zakres niz badanie i na skutek tego nie pozwala nam
na uzyskanie pewnosci, ze zidentyfikowali$my wszystkie
istotne zagadnienia, ktére mogtyby zosta¢ zidentyfikowane
w przypadku ustugi dajgcej racjonalng pewnosé. W zwiazku

z tym nie wyrazamy opinii o zatgczonym Raporcie.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdzilismy

niczego, co wskazywatoby,
ze wybrane informacje niefinansowe zawarte w Raporcie,

wymienione w punkcie Zakres zrealizowanych prac, nie sg we

wszystkich istotnych aspektach zgodne z Wytycznymi GRI.

Ernst & Young Audyt Polska

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

Warszawa, dnia 16 czerwca 2021 roku
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TRESCI
Tabela wskaznikow
Zestawienie kluczowych informacji i zgodnosci ze standardami zastosowanych w raporcie.
Numer Tytut Strona/strony Rodzaj Publikacja SDG oraz
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika WEF# Zasady UNGC
Wskazniki profilowe 20164
Profil organizacji
102-1 Nazwa organizacji 24 CORE
102-2 Opis dzia’c.alnosci organizacji, gtowne marki, 29-23 CORE
produkty i/lub ustugi
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 24 CORE
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 22i24 CORE
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji 24 CORE
102-6 Obstugiwane rynki 8 CORE
102-7 Skala dziatalnosci 8-10, 86, 99 CORE
102-8 Dane dotyczace pracownikow orazinnych 86-89 CORE SDG 8, 10.
0s6b swiadczgcych prace na rzecz organizaciji
102-9 Opis tancucha dostaw 98-99 CORE
0 Znaczace zmiany w raportowanym okresie
B 102-10 dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci 8-11 CORE
» lub tancucha wartosci
1
i 102-11 Wyja;nienie, czyi wja}ki s’pc.)sob organizacja 92 CORE UNGC 7
g stosuje zasade ostroznosci
>
o
E Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
102-12 organizacje ekonomiczne, srodowiskowe 72-73 CORE
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach ~ 72-73 CORE
160 o
a1 Rok publikacji wskaznikéw GRI.

42 WEF, https:/www.weforum.org/reports/measuring-stakeholdercapitalism-towards-common-metrics-and-consistentreporting-of-sustainable-value-creation



https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation

Numer Tytut Strona/strony Rodzaj Publikacja SDG oraz
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika WEF Zasady UNGC
Wskazniki profilowe 2016
Strategia
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4-5 CORE
102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk 92-95 @)
Etykaiintegralnosé
~ Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady .
102-16 i normy zachowar 21i81 CORE SDG 16
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
102-17 umozllw!ajqce uzyskanu? porady dot. zachowan 97 @ SDG 16
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnosciag organizacji
tad organizacyjny
102-18 Strukturja nad;orcza organizacji wraz z komisjami 29-25 CORE
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesar!uszy angazowanych przez 102-105 CORE
organizacje raportujaca
SDG 8
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi CORE UNGC 1,3
W Grupie nie funkcjonuja umowy zbiorowe.
102-42 Pods.tawy identyfikowania i selgkql interesariuszy 102 CORE
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac
102-43 czestotliwo$¢ angazowania, wedtug typu i grupy 102-105 CORE @)
interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez
102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, 102-105 CORE

réwniez poprzez ich zaraportowanie
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Numer Tytut Strona/strony Rodzaj Stakeholder SDG oraz
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika Capitalism Zasady UNGC
Wskazniki profilowe 2016
Praktyka raportowania
Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
102-45 ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu 102 CORE
finansowym
102-46 Proces‘deﬁniowania tresci raportu i granic 102-103 CORE
aspektow
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 103 CORE @
Wyijasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek
102-48 korekt informacji zgwartych w poprzednlch CORE
raportach z podaniem powodow ich
wprowadzenia oraz ich wptywu
Ze wzgledu na zmiang metodologii, nastepujace
ujawnienia za 2019 r. ulegaja korekcie:
GRI 302-1: Zuzycie catkowite energii w
organizacji wyniosto 45 201 MWh.
GRI 302-2: Zuzycie energii poza organizacjg
wyniosto 338 602 MWh.
GRI 302-3: Wskazinik energochtonnosci wyniést
44,7 MWh / mln PLN przychodu.
102-49 Zmiany w raportowaniu 102-103 CORE
102-50 Okres raportowania 102 CORE
102-51 I?ajc; publikacji ogtatniego raportu 102 CORE
(jesli zostat opublikowany)
102-52 Cyklraportowania 102 CORE
102-53 Dane kontaktowe 156 CORE
~ Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze
102-54 Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive 102 CORE
102-55 Indeks GRI 160-169 CORE
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej 102 CORE

weryfikacji raportu




Numer Tytut Strona/strony

wskaznika wskaznika w raporcie

Rodzaj Stakeholder SDG oraz
wskainika Capitalism Zasady UNGC

Wskazniki profilowe 2016

Podejscie do zarzadzania 2016

Wyijasnienie tematéw zidentyfikowanych jako

103-1 103

CORE

istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

103-2

39-41, 44-45, 50-51,
59-61, 66-67,74-75,
81-83, 90-91, 100-

101, 109-111, 120-121

Podejscie do zarzgdzania i jego elementy CORE

103-3

39-41, 44-45, 50-51,
59-61, 66-67, 74-75,
81-83, 90-91, 100-

101, 109-111, 120-121

Ewaluacja podejscia do zarzadzania CORE

Wskazniki profilowe 2016

Tematy ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne 2016

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona

i podzielona (z uwzglednieniem przychodéw,
kosztow operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikow, dotacji i innych inwestycji na rzecz
spotecznosci, niepodzielonych zyskdw oraz wyptat
dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych)

201-1

& SDG 89

Przychody* w2020 r. = 10,2 mld zt,

w2019 r.=8,6 mld zt

Koszty** w2020 r. = 9,6 mld zt,
w2019r.=8,1mld zt

Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana

w2020 r.=0,4 mld zt, w2019 r. = 0,2 mld zt

* Przychody netto ze sprzedazy, z tytutu uméw z klientami oraz
finansowe

** Koszty dziatalnosci operacyjnej, pozostatej dziatalnosci operacyjnej
oraz koszty finansowe (bez uwzglednienia odsetek od pozyczki od
jednostki powiazanej)

Obecnosé na rynku 2016

Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikow
202-1 najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku do
ptacy minimalnej

& SDG 15,8

Proporcje te wyniosty 1,46 dla mezczyzn,
1,16 dla kobiet.

Odsetek osob pochodzacych z lokalnej spotecznosci

202-2 na wyzszych stanowiskach kierowniczych

SDG 8

Odsetek wyniost 100%.

Posredni wptyw ekonomiczny 2016

203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi 76-77

SDG 5911

CORE UNGC 89 163
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Numer Tytut Strona/strony Rodzaj Stakeholder SDG oraz
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika Capitalism Zasady UNGC
Wskazniki profilowe 2016
Tematy ekonomiczne
Posredni wptyw ekonomiczny 2016
203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 62-65i70-71 SDG1 3,8
Praktyki dotyczace zamoéwien 2016
204-1 Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcow 9 SDG 8
lokalnych
Przeciwdziatanie korupcji 2016
205-1 Dziatania oceniane pod katem zagrozen 92 SDG 16
zwigzanych z korupcjg UNGC 10
205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki 92 SDG 16
i procedur antykorupcyjnych organizacji UNGC 10
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 92 SDG 16
Naruszenie zasad wolnej konkurencji 2016
Kroki prawne podjete wobec organizacji
206-1 dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej 92 SDG 16
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych
Tematy srodowiskowe
Materiaty 2016
301-2 Odsetek materiatow pochpdza}cych z I.“ecyklingu CORE SDG 8,12
wykorzystanych w procesie produkcyjnym
Odsetek wynioést 12,4%
Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych
301-3 produktow i ich opakowan, wedtug kategorii 120 SDG 8,12

materiatu




Numer Tytut Strona/strony Rodzaj Stakeholder SDG oraz
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika Capitalism Zasady UNGC

Wskazniki profilowe 2016

Tematy srodowiskowe

Energia 2016

Zuzycie energii przez organizacjg SDG 7, 8,
302-1 e - . 115
z uwzglednieniem rodzaju surowcoéow 12,13
302-2 Zuilycie gnergii poza organizacja (zuzycie 15 SDG 7, 8,
posrednie) 12,13
302-3 Intensywnosc¢ zuzycia energii 115 lSZDClBSZ 8.
SDG 7, 8,
302-4 Redukcja zuzycia energii 108,115 117 12,13
UNGC 8, 9
Woda 2018
303-3 Pobor wody SDG 6, 8,12
Zuzycie wody z sieci miejskiej w centrali i centrach
logistycznych: 23 745 m®
Bioréznorodnosé¢ 2016
s - s . SDG 6, 14,15
304-2 Wptyw dziatan, produktow i ustug na bioréznorodnos¢ 72 UNGC 8
Emisje 2016
305-1 taczne bezposrednie emisje gazow cieplarnianych  110-114 & 153??43'1?'
_ taczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych, _ SDG 3,12,
305-2 wedtug wagi 110-114 9 13,14, 15
~ Inne istotne posrednie emisje gazoéw cieplarnianych, iz SDG 3,12,
305-3 wedtug wagi 110-113 i 116 & 13.14.15
305-4 Efektywnos¢ zwigzana z emisjg gazow cieplarnianych 116 & lSSDG 13,14,
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Numer Tytut Strona/strony  Rodzaj Stakeholder SDG oraz

SPIS wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika Capitalism Zasady UNGC
TRESCI

Wskazniki profilowe 2016

Tematy ekonomiczne

Emisje 2016
SDG 13, 14,
305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych 116-117 CORE 15
UNGC 8,9
Scieki i odpady 2016
306-2 Catkowita waga odpadow, wedtug rodzaju oraz 125 SDG 3, 6,
metody unieszkodliwiania 11,12
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba
~ sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie
s0771 prawa oraz/lub regulacji dotyczgcych ochrony Sbe 16
$rodowiska
Natozono jedna kare finansowa w wysokosci 73 377,3 PLN
za umieszczenie tablic reklamowych niezgodnie z
przepisami Uchwaty Krajobrazowej Gdanska.
Tematy spoteczne
Zatrudnienie 2016
401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 85-86 CORE SDG5, 8,10
Swiadczenia dodatkowe zapewniane
~ pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg
401-2 dostepne dla pracownikéw czasowych lub 85 O SDG3.5.8
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
Relacje pracownicy-kierownictwo 2016
Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje
202-1 sie o istotnych zmianach operacyjnych, wraz SDG 8
ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone w
umowach zbiorowych
Zgodnie z kodeksem pracy. SDG 16
Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018
403-9 Urazy zwigzane z pracg SDG 3, 8,16

Patrzymy w przyszto$¢

Odnotowano 22 wypadki przy pracy - 21 lekkich
i 1 ciezki. Ucierpiaty w nich tacznie 22 ososby
- 19 mezczyzn i 3 kobiety.
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Numer Tytut Strona/strony Rodzaj Stakeholder SDG oraz
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika Capitalism Zasady UNGC

Wskazniki profilowe 2016

Tematy spoteczne

Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018

403-10 Choroby zawodowe SDG 3, 8,16

Nie stwierdzono.

Edukacja i szkolenia 2016

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku 88 SDG 4, 5,

-143
404-1 przypadajacych na pracownika 8,10

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich

i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja 88-89 SDG 8, 10
ciagtos¢ zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg UNGC 6
proces przejscia na emeryture.

404-2

Nie prowadzimy programéw utatwiajacych proces
przejscia na emeryture.

Odsetek pracownikow podlegajgcych regularnym
ocenom jakosci pracy i przeglagdom rozwoju 88
kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii
zatrudnienia.

404-3 SDGH, 8,10

Réznorodnos$é i rownosé szans 2016

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w
405-1 podziale na kategorie pracownikow, wedtug ptci, 8789 &
wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

SDG5, 8
UNGC1 6

Sktad Zarzadu*:
1. W podziale na pteé:
mezczyzni - 50%, kobiety - 50%
2. W podziale na wiek:
<30 lat - 0%, 30-50 lat - 83%, >50 lat - 17%

* stan na koniec maja 2021 r.

Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz SDG 5, 8

406-1 dziatania naprawcze podjete w tej kwestii UNGC1 2,6

Nie odnotowano przypadkéw dyskryminacji.
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Zabka

S

SPIS
TRESCI

Patrzymy w przyszto$¢

POCZATEK
ROZDZIAtU

168

Numer Tytut Strona/strony  Rodzaj Stakeholder SDG oraz
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika Capitalism Zasady UNGC
Wskazniki profilowe 2016
Tematy spoteczne
Praca dzieci 2016
Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg
208-1 istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci 99 &) SDG 8,16
oraz srodki podjete w celu eliminacji takich UNGC1, 2,5
przypadkow
Praca przymusowa 2016
Dziatania zidentyfikowane jako niosgce za soba
409-1 istotne ryzyko wystapienia pracy przymusowe;j 99 @ SDG 8
lub obowigzkowej oraz srodki podjete w celu UNGC1 2 4
eliminaciji takich przypadkow
Spotecznos¢ lokalna 2016
Jednostki biznesowe organizacji, uwzgledniajgce
413-1 zaangazowanie spoteczne, mierzenie wptywu i UNGC 8
programy rozwojowe
6927 jednostek biznesowych (100%).
Udziat w zyciu publicznym 2016
Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn
415-1 na rzecz partii politycznych, politykow i instytuciji
o podobnym charakterze, wedtug krajow
Nie przekazano zadnej darowizny tego typu.
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta 2016
216-1 Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw SDG 16
i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo UNGC 9
Odsetek istotnych kategorii produktéw i ustug
podlegajacych ocenie wyniést 100%
Marketing oraz oznakowanie produktow i ustug 2016
2171 Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania % SDG 12, 16

produktow i ustug oraz informac;ji na ich temat




Numer Tytut Strona/strony  Rodzaj
wskaznika wskaznika w raporcie wskaznika

zabka

S

Stakeholder SDG oraz
Capitalism Zasady UNGC

Wskazniki profilowe 2016

Tematy spoteczne

Ochrona prywatnosci klienta 2016

218-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia 92 SDG 16
prywatnosci klienta i utraty danych UNGC1, 2
Zgodnosé z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi 2016
~ Niezgodnosc¢ z przepisami prawa i regulacjami
A419-1 spoteczno-ekonomicznymi sbelo
Brak niezgodnosci.
G4-FP1 Udziat procentowy dostawcéw spetniajagcych

wymagania firmy

Udziat wyniést 100%.
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