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JAK KORZYSTAC Z KODEKSU:

Aby utatwi¢ postugiwanie sie Kodeksem, przygotowalismy kilka wskazéwek:

» Jakie postawy wspieramy?

W tym miejscu znajdziesz przyktady postaw czy zachowan,
jakich oczekujemy lub uwazamy za warte nasladowania.

» Jakich zachowan nie akceptujemy?

Tu znajdziesz przyktady zachowan, na ktére w Zabka Polska
nie ma przyzwolenia.

Dowiedz sie wiecej (\

p Jedliistniejg dodatkowe polityki lub kodeksy,
ktore pogtebiaja wiedze z danego obszaru,
tu znajdziesz odniesienie do odpowiedniego
dokumentu. Podajemy rowniez adresy kontaktowe
do osob, ktore w danym przypadku moga udzieli¢
odpowiednich informaciji.

» Definicje

Na koncu sekcji znajdziesz rowniez wykaz niezbednych definicji, ktore pomogag w petni
zrozumiec,
jak nalezy interpretowaé konkretne wytyczne.

I Czym jest Kodeks?

W sekgji ,Czym jest Kodeks?" oraz na koricu dokumentu znajdziesz informacje o tym, jak
zgtaszac¢ wszelkie przypadki naruszenia Kodeksu lub kontakt do osoby, z ktérg mozesz
porozmawiac na temat kazdego dylematu natury etyczne;j.



Wprowadzenie

Zabka Polska, ktérg wspolnie budujemy, opiera swoja
dziatalno$¢ na najwyzszych standardach etycznych.
Wypetniajgc misje tworzenia wartosci poprzez
upraszczanie ludziom zycia, kluczowym zobowigzaniem
wszystkich pracownikow, wspotpracownikow
i franczyzobiorcow jest bezwzgledne przestrzeganie
przepisow prawa i przyjetych regulacji wewnetrznych,

w tym przepiséw antykorupcyjnych.

Nasze codzienne postawy, zachowania, sposéb,
w jaki prowadzimy dziatalnosc¢, sa réwnie wazne, jak
ich efekt. Dlatego Zabka Polska kieruje sie zasadami
uczciwosci i sprawiedliwosci oraz dba o transparentne
prowadzenie dziatalnosci. Dzieki temu mozemy cieszyé
sie zaufaniem naszych klientow, franczyzobiorcéw

i partnerow biznesowych.

Ztozonos¢ dzisiejszego $wiata powoduje, ze odrdznienie
postaw wtasciwych od tych niedopuszczalnych
staje sie trudniejsze niz kiedykolwiek. W trosce
o utrzymanie najwyzszych standardow etycznych,
oddaje w Wasze rece Kodeks Etyki i Postepowania dla
Pracownikéw Zabka Polska. Dokument ten ma za zadanie
pomagac¢ nam wszystkim w podejmowaniu etycznie
stusznych decyzji i wyborow. Ze wzgledu na swoj ogolny
charakter, Kodeks ten nie moze przewidzie¢ wszystkich
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mozliwych sytuacji i nie to jest jego celem. Kodeks
powinien by¢ stosowany jako cenne zrédto informacji
i przewodnik w codziennej pracy. U jego podstaw
lezy naczelna zasada: postepuj wtasciwie, pytaj,
jesli masz watpliwosci i natychmiast sygnalizuj,

jesli jestes swiadkiem nieetycznego zachowania.

W Zabka Polska kazdego dnia pracujemy nad rozwijaniem
pozytywnych relaciji z klientami, franczyzobiorcami
i spotecznosciami, ktorym stuzymy. Kazda decyzja
zgodna z Kodeksem etyki i postepowania Zabka Polska
wzmacnia te wiezi i pozwala nam budowac¢ miejsce
pracy, z ktérego mozemy by¢ dumni. Dlatego prosze,
zapoznajcie sie z Kodeksem, korzystajcie z zasad
w nim ujetych w codziennym podejmowaniu etycznych

decyzji i pozostancie wierni naszym wartosciom.

Dziekuje za Waszg wspotprace i stosowanie sie
do Kodeksu.
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Tomasz Suchanski,
Prezes Zarzadu Zabka Polska

Wartosci

Zabka
Polska

W Zabka Polska wierzymy w tworzenie wartosci
poprzez upraszczanie ludziom zycia. Dziatamy

w modelu convenience opartym na wartosciach.

Jestesmy otwarci na innowacje, mamy odwage
wychodzi¢ poza schematy. Dbamy o nasza wiarygodnosé
dzieki zapewnieniu transparentnosci prowadzonych
dziatan oraz spojnosci stow i czynow. Cechuje nas
ambicja, konsekwentnie osiggamy stawiane sobie
cele i Smiato patrzymy w przyszto$¢. Rozumiemy
ztozonos¢ naszego wptywu na otoczenie i bierzemy

za to petng odpowiedzialnosé.

Niniejszy Kodeks jest jednym z narzedzi utatwiajacych
realizowanie przyjetych zobowiazan, a takze przejawem
zaangazowania firmy w odpowiedzialne ksztattowanie

codziennej praktyki biznesowe;j.

Gwarancja poszanowania
praw cztowieka

W Zabka Polska uznajemy niezbywalnosé i bezwzgledna
koniecznos¢ przestrzegania praw cztowieka za fakt
niepodlegajacy dyskusji. Wszelkie zapisy niniejszego
Kodeksu opieraja sie na tym przekonaniu i gwarantuja
zgodnosc z zapisami Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, a takze 10 zasadami United Nations
Global Compact.

Zabka Polska, przystepujgc do Global Compact, przyjeta
jasna deklaracje, ze nie zgadza sie na naruszanie
godnosci osobistej w jakimkolwiek wymiarze,
a respektowania tej deklaracji oczekuje zaréwno
od pracownikow firmy, jak i partnerow biznesowych

- by zagwarantowac jej poszanowanie w catym

tancuchu wartosci.




Wprowadzenie

| Czym jest Kodeks?

Kodeks Etyki i Postepowania dla Pracownikéw Zabka Polska jest narzedziem,
ktére moze Cie wesprze¢ kiedy stajesz wobec wyboru i chcesz upewnié
sie, czy podejmujesz wtasciwg decyzje. Normy i wskazowki zebrane
w Kodeksie majg utatwia¢ codzienng prace i by¢ drogowskazem wtasciwych
i etycznych zachowan, w zgodzie z wartosciami Zabka Polska. Kodeks
jest jedynie uzupetnieniem dla przepisow prawa, ktére oczywiscie
obowiazujg kazdego pracownika.

» Dla kogo jest Kodeks?

Przestrzeganie Kodeksu dotyczy kazdego pracownika i wspotpracownika
Zabka Polska. Niezaleznie od zajmowanego stanowiska, rodzaju czy
miejsca wykonywanych obowigzkéw, musisz by¢ swiadomy, ze dziatajgc

w imieniu Zabka Polska stajesz sie jej ambasadorem. Tym samym
wszystkie podejmowane decyzje i dziatania majg bezposredni wptyw na
reputacje Twoja, a takze reputacje Zabka Polska. Dlatego znajomosc,
zrozumienie i przestrzeganie Kodeksu oraz wskazanych w nim

polityk ma fundamentalne znaczenie i jest Twoim obowigzkiem.

» Nieprzestrzeganie
Kodeksu

W Zabka Polska podstawg wszelkich dziatan jest partnerstwo i wspét-
praca. Polityki i kodeksy majg nam pomoc w codziennych decyzjach
i wyborach. Ztamanie zasad obowigzujacych w Zabka Polska lub niezgtoszenie
takiej sytuacji stanowi bezposrednie zagrozenie dla wiarygodnosci, ktéra jest jedng

z naszych wartosci. Moze tez mie¢ swoje konsekwencje prawne, finansowe, wptywac na
bezpieczenstwo wspotpracownikow czy partnerow biznesowych. Dlatego tez w Zabka
Polska nie tolerujemy zadnej formy tamania czy niewywigzywania sie z przestrzegania

zapisow kodeksu.

Jako pracownik Zabka Polska masz obowigzek zgtaszania wszelkich naruszen czy
nieprawidtowosci uznawanych przez firme za zachowania niepozadane. Jesli nie
jestes pewien, czy dane zachowanie stanowi ztamanie zapisow kodeksu, skonsultuj sie

z zespotem compliance i nie pozostawiaj sprawy bez wyjasnienia.

Badz pewny, ze kazde zgtoszenie zostanie rozpatrzone w najszybszym mozliwym
trybie z zachowaniem nalezytej starannosci i obiektywizmu. Osobie zgtasza-
jacej naruszenie zapiséw kodeksu gwarantujemy poufnosé, a w przypadku

zgtoszen anonimowych - utrzymanie anonimowosci zgtoszenia.

> Jak zgtaszac naruszenie Kodeksu?

Naruszenie Kodeksu mozesz zgtaszaé¢ w nastegpujacy sposéb:

1. Przy zgtoszeniach wymagajgcych prostego wyjasgnienia sprawy rekomen-
dowanym sposobem przekazania informaciji jest bezposredni kontakt
z wybranym przedstawicielem kadry kierowniczej, ktory - w razie stwier-
dzenia niemoznosci udzielenia stosownej odpowiedzi, na kazdym etapie
moze przekazac¢ zgtoszenie do osoby odpowiedzialnej, celem dalszego
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
2. Pisemnie, wysytajac list tradycyjny zaadresowany na: ,Zabka Polska
Sp. z 0.0., ulica Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan", z dopiskiem ,Sy-
gnalizacja” Jesli zgtoszenie dotyczy cztonkow Zarzadu Spotki, cztonkow
Komisji ds. Etyki lub osoby odpowiedzialnej, powinno by¢ ono skie-
rowane do Prezesa Zarzadu. Natomiast jezeli zgtoszenie dotyczy
Prezesa Zarzadu, powinno by¢ skierowane do Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej.

3. Zaposrednictwem Platformy Whistle B

(https://report.whistleb.com/pl/zabka), wypetniajgc formularz

lub korzystajac z dedykowanego telefonu, przez catg dobe, 7 dni w
tygodniu, z kazdego urzadzenia posiadajacego dostep do Internetu.
Sygnalista zachowa petng anonimowosc¢, chyba ze zdecyduje sie
poda¢ swoje dane w tresci zgtoszenia. Wiadomosci sg szyfrowane,
a kontakt i dalsza komunikacja z sygnalistg bedg mozliwe
dzieki indywidualnemu kodowi generowanemu przez Platforme

Whistle B w momencie przesytania zgtoszenia.

Zabka Polska nie dokonuje zadnych czynnoséci zmierzajgcych
do ustalenia tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia

w sposob anonimowy.
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I. Nasze miejsce pracy

Wspottworzymy organizacje
opartg na rownosci
i kulturze wtaczajacej.

W Zabka Polska liczg sie przede wszystkim kompetencje, doswiadczenie i motywacja
do rozwoju. Dlatego wspieramy i demonstrujemy otwartos$é na innych, czerpiemy
z ich doswiadczenia i szanujemy ich zdanie i réznorodnos¢. Dajemy szanse na rozwoj
i uwalnianie naturalnego potencjatu, ktéry przyczynia sie do wzrostu organizacji. Chcemy
tworzy¢ wiaczajaca kulture organizacyjng - kulture réwnych szans, w ktorej kazda osoba
ma poczucie przynaleznosci.

» Jakie postawy wspieramy?

Badz przyktadem, traktuj innych tak, jak sam chcesz by¢ traktowany.

10

Dbaj o obiektywng ocene pracy
i partnerskie relacje. Oceniamy
kazdego pracownika za to,

jak wykonuje swoje obowiazki,

anie za to kim jest.

Dbaj o rowne traktowanie kazdego
pracownika niezaleznie od jego wieku, ptci,
stanu zdrowia, orientacji seksualnej, rasy,
koloru skéry, religii, pochodzenia etnicznego

czy przekonan politycznych.

» Jakich zachowan nie akceptujemy?

Jesli bierzesz udziat

w procesach rekrutacyjnych,
podejmuj decyzje wytacznie
w oparciu o zaprezentowane
doswiadczenie i w odniesieniu
do kompetenc;ji potrzebnych

na danym stanowisku.

Okaz szacunek i akceptacje w odniesieniu
do zwyczajow kulturowych czy religijnych,

ktore praktykujg inni wokot Ciebie.

Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawow

dyskryminacji pod wzgledem wieku, ptci,

stanu zdrowia, orientacji seksualnej,
rasy, koloru skory, religii czy innych

wskaznikéw réznorodnosci.

Jesli masz podejrzenie, ze jakikolwiek
pracownik moze doswiadczaé dyskryminacji
lub ztego traktowania, nie ignoruj tego. Zgtos

kazdy taki przypadek.

Nie akceptujemy biernosci w sytuacii
naruszania godnosci, okazywania braku
szacunku czy dyskryminaciji. Jesli jestes

$wiadkiem takiego zachowania, reagu;.

Nie akceptujemy wszelkich przejawow
przemocy fizycznej, psychiczne;j,
seksualnej, zniewazania pracownikow,
mobbingu, prob ich zastraszania oraz
zadnych przejawéw nieludzkiego

traktowania pracownikéw.

11



» Definicje

Réznorodnosé¢ oznacza dla nas wy-
jatkowosc¢ kazdego cztowieka, prawo
do bycia sobg oraz akceptacji podo-
bienstw i réznic pomiedzy osobami.
W naszej dziatalnosci wierzymy, ze ludzie
powinni by¢ traktowani w rowny spo-
séb i dgzymy do rownego traktowania
bez wzgledu na réznice takie jak: wiek,
pte¢, przynaleznos$¢ do grupy etnicznej,
narodowos¢, stopien sprawnosci, rasa,
orientacja seksualna, wyznanie/bezwy-
znaniowos¢, $wiatopoglad, rodzicielstwo,
stan cywilny, zawod, poziom wyksztatcenia,
miejsce zamieszkania, status materialny,
miejsce i rola osoby w organizacji (staz
pracy, stanowiska, zakres uprawnien,

wynagrodzenie, rodzaj umowy).
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Troszczymy sie o relacje w
pracy oparte na szacunku,
wartosciach oraz partnerstwie.

Niezaleznie od zajmowanego stanowiska i naszego miejsca pracy okazujemy szacunek
kazdemu pracownikowi i wspétpracownikowi Zabka Polska. Jest to wyrazem partnerskiego
podejscia do kolezanek i kolegéw oraz stanowi potwierdzenie naszego dziatania zgodnie
z wartosciami firmy. Jestesmy otwarci na wspotprace i nowe pomysty oraz szanujemy
zdanie innych. Zapewniamy miejsce pracy wolne od dyskryminacji i mobbingu, w ktérym
panuje szacunek, poczucie przynaleznosci i w ktéorym kazdy otrzymuje wsparcie oraz ma

mozliwos¢ rozwijania sie jako pracownik i cztowiek.

» Jakie postawy wspieramy?

Jesli zauwazysz lub doswiad- Stawaj w obronie osob doswiadczajgcych

czysz zachowan, ktore generujg niewtasciwego traktowania w pracy.

nieprzyjazng czy zastraszajaca

atmosfere w pracy, zgtos to.
Zwtaszcza jesli zachowania te Wspieraj nowych pracownikow i promuj

demonstrowane sa przez liderow zachowania zgodne z warto$ciami Zabka

zespotow i kadre kierownicza. Polska od pierwszego dnia ich zatrudnienia.

» Jakich zachowan nie akceptujemy?

Nie zachowuj sie w sposob umniejszajacy Wszelkie zachowania, ktore mogg by¢ po-
godnos¢ osobistg lub stwarzajgcy strzegane jako molestowanie lub zastraszanie,
nieprzyjazne $rodowisko pracy. sg zabronione.

° Nie rozpowszechniaj oszczerczych i zniestawiajgcych pogtosek i plotek.

» Definicje

Dyskryminacja - sytuacja, w ktérej
cztowiek ze wzgledu na czynniki rozno-
rodnosci, np.: pte¢, rase, pochodzenie
etniczne, narodowosg, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnosc¢, wiek
lub orientacje seksualng jest traktowany
mniej korzystnie niz bytby traktowany

inny cztowiek w porownywalnej sytuaciji.

Mobbing - dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce
u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub o$mieszenie pracow-
nika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspotpracownikow (Kodeks
pracy art. 943 § 2).
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Dbaj, aby swoimi dziataniami nie naraza¢ siebie i innych

Dbamy
o bezpieczenstwo
i zdrowie

pracownikow.

na niebezpieczenstwo.

Natychmiast zaprzestan wykonywania zadania, jesli
czujesz, ze nie jest to bezpieczne dla ciebie lub innych osob.

Zgtos swoje obawy wyznaczonym do tego osobom.

Zapoznaj sie z procedurami bezpieczenstwa

. . . . . . W miejscu pracy.
Dziatamy odpowiedzialnie w miejscu pracy, majgc na

uwadze wspodlne zdrowie i bezpieczenstwo. Rozumiemy

istotnos¢ kwestii bezpieczenstwa w miejscu pracy Zawiadom przetozonego o wszelkich zachowaniach,

- wypadki moga wptyngé¢ negatywnie na zycie oso- zdarzeniach lub przedmiotach mogacych zagrozi¢

biste oséb poszkodowanych iich rodzin, zaktocic¢ bezpieczenstwu w miejscu pracy.

dziatalnos$¢ biznesowa organizacji, zaszkodzi¢

reputacji firmy. Wszyscy pracujacy w Zabka
Polska mamy prawo do zdrowego i bez- Reaguj na sytuacje nieprawidtowe i niepozgdane, ktore moga

piecznego miejsca pracy, na co wptywamy stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa naszego,
naszych partneréw biznesowych lub naszych klientow.

000 00

takze swoimi codziennymi decyzjami.

Kazdy z nas powinien doktada¢ nalezytej
starannosci w wykonywaniu obowigzkow,
aby zapewni¢ wszystkim pracownikom

» Jakich zachowan nie akceptujemy?

bezpieczne warunki pracy.

Nie podejmuj sie i nie zgadzaj sie na wykonywanie

aktywnosci, jesli nie posiadasz odpowiednich kompetencji

> Jakie postawy
wspieramy?

lub przeszkolenia aby zrobi¢ to bezpiecznie.

Przestrzegaj zasad BHP obowigzujgcych Nie ignoruj zachowan, ktére moga naraza¢

na poszczegolnych stanowiskach pracy. nas wszystkich na niebezpieczenstwo w miejscu pracy.

Podejmuj wszystkie uzasadnione $rodki ostroznosci Nie pozostawiaj innych pracownikéw bez pomocy. Jesli

w celu zachowania bezpiecznego miejsca pracy. ucierpieli w wypadku, reagu;.

00 ©
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Stawiamy na rozwgj
zawodowy i osobisty.

Chec¢ rozwijania sie w pracy jest przejawem ambic;ji i otwartosci, bedacych wartosciami
Zabka Polska. Zalezy nam na zawodowym i osobistym rozwoju. Wykorzystujemy do tego
celu mozliwosci oferowane przez Zabka Polska zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach i réznorodnych projektach. Chetnie
wspotpracujemy z cztonkami innych dziatéw i zespotéw projektowych, dzielimy sie wiedza,
a takze uwzgledniamy oceny naszej pracy w dalszych dziataniach i podejmowanych decyzjach.
W Zabka Polska kazdy ma prawo do rozwoju zawodowego oraz otrzymywania szczere;j
i uczciwej informacji zwrotnej na temat swojej pracy. Kazdy z nas stara sie podnosi¢ swoje
kwalifikacje i umiejetnosci. Jestesmy otwarci na informacje zwrotna, bo traktujemy ja jako
narzedzie i motywacje do rozwoju.

» Jakie postawy wspieramy?

Aktywnie poszukuj mozliwosci rozwoju

zawodowego wewnatrz organizacji.

Angazuj sie w nowe projekty i inicjatywy,
dzieki ktorym zbierasz nowe doswiadcze-
nia, poszerzasz wiedze oraz budujesz sie¢

kontaktow.

Dziel sie zdobytg wiedzg z innymi

pracownikami.

Korzystaj z oferty szkolen i innych
mozliwosci rozwoju, zachecaj

do tego innych.

Informacje zwrotna na temat twojej
pracy traktuj jako narzedzie

do dalszego rozwoju zawodowego.

» Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Nie udzielaj informacji zwrotnej
W sposob umniejszajgcy godnosé

osobista.

Nie blokuj mozliwosci rozwoju

swoich kolegow i kolezanek.

19
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Korzystamy z zasobow firmy
w sposob odpowiedzialny
i Swiadomy.

Zasoby firmy stanowig jej kapitat, dlatego wykorzystujemy je $wiadomie i odpowiedzialnie.
Wspierajg one naszg prace i efektywna realizacje catej dziatalnosci biznesowej organiza-
cji. Codzienne obowigzki wykonujemy majac na uwadze ochrone zasobéw przed utrata,
uszkodzeniem, kradzieza, niewtasciwym uzyciem, marnotrawstwem lub nieuprawnionym
ujawnieniem. Nasze zasoby intelektualne, materialne i technologiczne sg fundamentem
rozwoju i budowania sukcesu Zabka Polska. Ochrona ich jest w rekach nas wszystkich.
Musimy by¢ swiadomi, ze niewtasciwe ich uzycie wigze sie z ryzykiem strat finansowych,
utraty reputacji czy ograniczania mozliwosci dalszego rozwoju.

» Jakie postawy wspieramy?

Wykorzystuj zasoby firmy zgodnie Zgtaszaj przypadki niewtasciwego

z przypisanym do Twojego stanowiska wykorzystania lub kradziezy

przeznaczeniem. zasobow firmy.

Zapoznaj sie i uswiadamiaj innym istotno$¢ dbania o zasoby Zabka Polska i ryzyka dla

pracownika i dla Firmy, wynikajace np. z kradziezy wtasnosci intelektualnej czy technologii.

» Jakich zachowan nie akceptujemy?

Nie wyno$ zasobéw materialnych nalezgcych do Zabka Polska bez autoryzacji (np. gadzetow
reklamowych czy produktéw), nawet jesli pochodzg z uszkodzonego transportu lub nie s3 juz

wykorzystywane w biezgcej komunikacji, nie wykorzystuj ich do celow osobistych.

Nie udostepniaj zasobow
intelektualnych Zabka Polska

na zewnatrz organizaciji.

Nie rozporzadzaj majgtkiem finansowym
firmy bez autoryzacji uprawnionego

cztonka kierownictwa.




Zasoby materialne i niematerialne

(w tym technologiczne
i intelektualne) - zasoby, ktorymi

dysponuje przedsiebiorstwo, aby realizowac
zatozone cele i obowiazki; wszystko to, co
znajduje sie w posiadaniu przedsiebiorstwa
lub jest przez nie nadzorowane, niezaleznie
od tego czy zasoby te zostaty wykreowane

w ramach organizacji czy nabyte.
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Chronimy marke

I reputacje
Zabka Polska.

Jestesmy ambasadorami Zabka Polska
i dbamy o jej reputacje. Wiarygodnosc¢ jest
podstawg budowania partnerskich rela-
cji pracowniczych i biznesowych. Dbanie
0 nig stanowi podstawe ochrony reputac;ji
marki, jaka jest Zabka Polska i jej pracow-
nicy. Nasza marka to nasza wartos¢, dzieki
ktorej jestesmy rozpoznawalni na rynku.
To nasz kapitat zaufania, dzieki ktéremu
mozemy sie wspodlnie rozwijaé. Jej ochrona
i dbanie o reputacje jest obowiazkiem nas
wszystkich.

» Jakie postawy wspieramy?

Dziataj zawsze zgodnie z literg prawa i w imie najlepszego interesu Zabka Polska.

Sprawdzaj, czy partnerstwa
z innymi podmiotami nie zaszkodzg

naszej reputaciji.

Zwracaj uwage, jesli ktos wypowiada sie
nieprzychylnie o Zabka Polska lub podaje

btedne informacje na jej temat.

Her 3
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Pamietaj o naszych wartosciach i oczekiwanych postawach, demonstruj nasze wartosci

poprzez odpowiednie zachowanie w pracy zawodowe;j.
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Jesli widzisz dziatania prowadzone w sposéb ewidentnie naruszajgcy nasze standardy lub jesli
dotarty do Ciebie informacje, ze dostarczana dieta i inne ustugi nie spetniajg gwarantowanych
standardéw jakoséciowych lub jezeli jakakolwiek realizowana przez Zabka Polska ustuga jest

postrzegana jako niskiej jakosci, zgto$ to.

» Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Nie wypowiadaj sie w imieniu Zabka
Polska bez upowaznienia, szczegolnie
w sytuacjach kryzysowych (informaciji

o upowaznieniach udziela Biuro Prasowe).

Nie mieszaj prywatnych opinii z tymi

reprezentowanymi przez Zabka Polska.

Nie wykorzystuj marki, swojego
stanowiska czy sprzetu stuzbowego

do prywatnych celow.

Nie rozmawiaj w sytuacjach prywatnych
na tematy, ktére mogtyby nadszarpnac
reputacje Zabka Polska. Mozesz nie
tylko narazi¢ nasza reputacje, ale
réwniez ztamac zasady dotyczace
ochrony danych poufnych.

Dowiedz sie
wiecej!

Wszelkie prosby o wypowiedz
do mediow kieruj na:

biuro.prasowe@zabka.pl
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| Dbamy o zaufanie klientow.

Jestesmy zobowigzani do dostarczania naszym klientom bezpiecznych produktoéw i ustug
wysokiej jakosci. Nasza odpowiedzialno$¢ wobec klientéw traktujemy powaznie. Aby zdoby¢
i utrzymaé ich zaufanie dbamy, aby przekazywane informacje i komunikaty byty sprawdzone
i wiarygodne. Staramy sie rozumie¢ potrzeby klientéw i uwzglednia¢ je w podejmowanych
decyzjach i dziataniach biznesowych. Nasze wysokie wewnetrzne standardy dostarczania
produktow i ustug, a takze stawianie ambitnych oczekiwan naszym partnerom biznesowym
przektadaja sie na budowanie zaufania klientéw Zabka Polska.

> Jakie postawy
wspieramy?

> Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Jesli Twoja praca wptywa bezposrednio
lub posrednio na bezpieczenstwo i jakosé
produktéw badz ustug, zapoznaj sie

z odpowiednimi przepisami zewnetrznymi

i wewnetrznymi oraz ich przestrzegaj.

Wyboru dostawcow z pominieciem
oficjalnych procedur przyjetych
w Zabka Polska.

Dbaj o to, aby nasi partnerzy biznesowi
spetniali przyjete przez Zabka Polska
procedury i polityki zwiazane z etyka,
bezpieczenstwem i jakoscig produktow
oraz ustug. Wspotpracuj z partnerami
biznesowymi i upewniaj sie, ze rozumiejg
nasze oczekiwania i ich istotnos¢, a takze

ich wptyw na zaufanie klientéw.

Kompromiséw w kwestiach
bezpieczenstwa i jakosci produktéow

i ustug.

Zatajania informacji, ktére moga
negatywnie wptynac¢ na produkt,

ustuge lub zdrowie naszych klientow.

Jesli widzisz kogokolwiek, w tym
przedstawiciela partnera biznesowego,
cztonka zespotu czy kadry kierowniczej,
ktory narusza nasze standardy, nie ignoru;j
tego - reaguj.

Dowiedz sie O
P Procedura weryfikacji partneréw
biznesowych

» Kodeks Postepowania Partnerow
Biznesowych Zabka Polska
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Chronimy powierzone
nam dane osobowe,
informacje poufne
oraz wtasnosc
intelektualna.

Rozumiemy istotnos¢ i zachowujemy szczegélng
uwaznos$¢ w obszarze bezpieczenstwa danych,
informacji poufnych oraz wtasnosci intelektualnej.

Chronimy wtasnoé¢é intelektualng Zabka Polska,

a takze szanujemy wtasnos¢ intelektualng innych.

Rozumiemy, jak wazne jest zapewnienie bezpieczenstwa

i wykorzystanie w sposéb etyczny informacji

i danych, ktérymi dzielg sie z nami nasi klienci

i partnerzy biznesowi. Jestesmy swiadomi, ze nasza

wtasnos¢ intelektualna stanowi o naszej przewadze

konkurencyjnej, dlatego oczekujemy od wszystkich

szczegdlnej dbatosci o jej ochrone.

» Jakie postawy wspieramy?

Dbaj o bezpieczenstwo Jesli ktos poprosi Cie o dane do

przechowywanych danych ktérych masz dostep, upewnij

osobowych i informacji poufnych. sie, czy mozesz je udostepnic. Zgtaszaj wszystkie zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem danych, szczegélnie wszelkie
Zapoznaj sie i przestrzegaj Odpowiedz sobie na pytania: Czy przypadki naruszenia przepisow RODO.

obowigzujgcych w Zabka Polska sg to dane poufne? Czy ta osoba

polityk i procedur dotyczacych ma odpowiednie zezwolenia i czy

przechowywania, przetwarzania rozumie, w jaki sposéb moze/nie Jesli masz podejrzenie, ze inna firma naruszyta wtasnosé intelektualng Zabka Polska,

i udostepniania danych. moze ich uzywac? skontaktuj sie z zespotem prawnym.
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» Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Nie udostepniaj danych osobom

nieupowaznionym do ich przetwarzania.

Nie ignoruj sytuacji, w ktorej jestes
$wiadkiem udostepniania danych osobom
do tego nieupowaznionym. Nawet jesli

byto to dziatanie przypadkowe - reaguj.

Nie udostepniaj osobom trzecim

wiasnosci intelektualnej Zabka Polska.

Gdy tworzysz co$ dla Zabka Polska,
nie kopiuj pomystéw innych.
Przestrzegaj praw autorskich

i warunkow licencyjnych.

Nie wykorzystuj informaciji dotyczacych
zagadnien stuzbowych (w jakiejkolwiek

formie) na potrzeby prywatne.

32
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> Definicje

Informacje poufne - wszelkie informa-
cje przekazane w toku negocjacji lub reali-

zacji umowy, ktére nie zostaty publicznie

ujawnione lub nie sg powszechnie dostepne

w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa,
bez wzgledu na sposob ich przekazania

(ustnie, pisemnie, za posrednictwem kore-

spondencji e-mail, no$nikow elektronicz-

nych lub innych). W szczegolnosci s3 to

informacje wchodzace w zakres przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych,
informacje gospodarcze, w tym handlowe,

techniczne lub organizacyjne, dotyczace

przedsiebiorcéw lub podmiotéw z nimi

powiazanych. ’

Dane osobowe - wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania zyjgcej osoby fizycznej.
Poszczegolne informacje, ktére w pota-
czeniu ze sobg mogg prowadzi¢ do ziden-
tyfikowania tozsamosci danej osoby, takze

stanowig dane osobowe.

Wiasnos¢ intelektualna - zbiér praw
odnoszacych sie do praw autorskich i praw
pokrewnych oraz praw wtasnosci przemy-

stowej i know how, w tym

w szczegolnosci do utwordw muzycznych,
graficznych czy pisanych, znakéw towa-

rowych, wynalazkow, patentow, wzoréw

przemystowych lub oprogramowania infor-

matycznego,



II. My to Zabka Polska

34

| Zapewniamy uczciwg konkurencje.

Konkurujemy o klientéw i pozycje na rynku uczciwie i zgodnie z prawem, w oparciu o jakos¢
naszych produktéw i ustug. Rozumiemy, ze przestrzeganie zasad uczciwej konkurenciji jest
nieroztacznie zwigzane z wartoéciami Zabka Polska, ktére stanowig podstawe wszystkich dziatan
firmy. Szanowanie zasad wolnej i uczciwej konkurencji, w tym przepiséw antymonopolowych,
buduje zaufanie naszych klientéw oraz partneréw biznesowych, jest réwniez podstawa
dobrze prosperujacego rynku.

» Jakie postawy wspieramy?

Jesli zbierasz informacje o naszych Zawsze odrzucaj informacje co do

konkurentach, stosuj uczciwe metody. ktérych masz podejrzenia, ze zostaty

uzyskane w niewtasciwy sposoéb.

» Jakich zachowan nie

akceptujemy?
Nie korzystaj z materiatow konkurencji Nigdy nie zachecaj nikogo do udzielania
objetych tajemnicg handlowa, informacji, ktore powinien zachowaé
niezaleznie od tego, w jaki sposéb w tajemnicy.

wszedtes w ich posiadanie.

W rozmowach z konkurentami unikaj tematow

mogacych prowadzi¢, cho¢by nieumyslnie, do

Podejmujgc dziatania biznesowe, naruszenia prawa konkurenciji,

nie stosuj praktyk, ktére sg a w szczegoélnosci zawarcia niedozwolonych
nieuczciwe, manipulacyjne porozumien w zakresie cen, marz, warunkéw
lub wprowadzajace w btad. sprzedazy itd.
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Dbamy o transparentng
komunikacje z rynkiem

I interesariuszami.

Promujac Zabka Polska, kierujemy sie rzetel-
noscig i prawdziwoscig informacji. Rozumiemy
wptyw udzielanych przez Zabka Polska informacji
na naszych klientéw, partneréw biznesowych
i innych interesariuszy, dlatego dbamy o wiary-
godnosé opracowywanych komunikatéw i tam,
gdzie to mozliwe, stawiamy na dialog z partnerami.
Bazujac na naszych wartosciach - otwartosci
i wiarygodnosci, chcemy wzmacnia¢ nasze relacje
z partnerami biznesowymi oraz klientami. Ich
zaufanie jest zrédtem sity marki Zabka Polska.

» Jakie postawy wspieramy?

Jesli przygotowujesz informacje na temat
dziatalnosci Zabka Polska, rob to rzetelnie,
pamietajac o naszych wartosciach: otwartosci
i wiarygodnosci. Sprawdzaj zrodta danych,

weryfikuj ich aktualnosc.

Dbaj o rzetelnos¢, kompletnose, poprawnosé

i zgodnosc¢ sprawozdan finansowych.

Doktadaj wszelkich staran, aby przekaz
marketingowy lub komunikacja zewnetrzna

byty jasne, uczciwe, rzetelne i doktadne.

Wszystkie twierdzenia w odniesieniu do
reklamowanych produktéow i ustug musza

by¢ zgodne z prawda.

Zapoznaj sie i stosuj do zasad Kodeksu Etyki Reklamy, opublikowanego przez Rade Reklamy.

Zdjecia uzyte w naszych reklamach muszg by¢ adekwatne do tresci \—/

i odzwierciedla¢ reklamowany produkt.

Przestrzegaj ustalonej w Zabka Polska $ciezki akceptacji materiatdw marketingowych.
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Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Nie stosuj zdjec, ktore nie przedsta-
wiaja reklamowanego produktu lub
przedstawiajg go w sposdb mogacy
wprowadzaé w btad np. wykorzysta-
nie zdjecia produktu o pojemnosci
500 ml do zareklamowania wariantu

o pojemnosci 330 ml.

Nie umieszczaj w reklamach informac;ji
nieprawdziwych lub takich, ktére
mogtyby doprowadzi¢ do oskarzenia
Zabka Polska o nieprzestrzeganie prze-
piséw w obszarze reklamy i marketingu,
czy postepowanie niezgodne z zasadami
ochrony konkurencji i konsumentow.

Nie publikuj zadnych informacji na temat Zabka Polska bez uzyskania odpowiednich zgéd.

Dowiedz sie /-
wiecej: O

P Kodeks Etyki Reklamy
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Relacje z franczyzobiorcami
tworzymy w oparciu o zasady
etyki i dobrej wspotpracy.

Jestesmy swiadomi znaczenia istotnosci relacji z franczyzobiorcami. Dbamy o przejrzystosé,
szacunek i uczciwosé w relacjach bezposrednich i posrednich. Odzwierciedlamy to zaréwno
na poziomie przygotowanych dla nich materiatéow, zapiséw umow, jak i w trakcie rozmow
i negocjacji. Wspotpraca z franczyzobiorcami jest jednym z kluczowych obszaréw dziatania
naszej organizacji. Podejmujac decyzje biznesowe, staramy sie zaspokajac¢ ich potrzeby.
Relacje z franczyzobiorcami stanowig zrédto naszego sukcesu, dlatego dbanie o nie jest
obowigzkiem nas wszystkich.

» Jakie postawy wspieramy?

Jesli jestes odpowiedzialny za wspétprace z franczyzobiorcami:

Dbaj o rekrutacje odpowiednich kandydatow, W komunikaciji z franczyzobiorcami

wspotpracuj z Radg Franczyzobiorcow oraz pokazuj, ze sg rownym partnerem

wspieraj franczyzobiorce w usprawnianiu dla Zabka Polska i ze pracujemy na

proceséw zwigzanych z prowadzeniem sklepu. wspolny sukces.

Zawsze traktuj franczyzo- Jesli zauwazysz lub zostaniesz poinformowany

biorce uczciwie i z nalezytym o nieakceptowalnym zachowaniu pracownikéw sklepu,
szacunkiem. powiadom o tym stosownego franczyzobiorce.

Zapoznaj sie z zapisami Kodeksu Postepowania dla Franczyzobiorcow, w bezposredniej
komunikacji przypominaj o tym dokumencie. Oferuj wsparcie, jesli dostajesz sygnaty, ze

franczyzobiorca napotyka wyzwania niosgce ryzyko nieprzestrzegania zapisow Kodeksu.

» Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Nie wykorzystuj pozycji Zabka Polska

w relacji z franczyzobiorcami.

Nie wypowiadaj sie o franczyzo-

biorcach bez szacunku.

Dowiedz sie
wiecej!

Kontakt do przedstawiciela Rady
Franczyzobiorcow:

poradzimy@zabka.pl
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Wspoéttworzymy odpowiedzialny
i bezpieczny tancuch wartosci.

W relacjach z partnerami biznesowymi Kierujemy sie naszymi wartosciami, zasadami
ujetymi w niniejszym Kodeksie, Kodeksie Postepowania dla Partneréw Biznesowych oraz
priorytetami okreslonymi w Strategii Odpowiedzialnoéci. Rozumiemy, ze rolg Zabka Polska
jest promowanie odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw i wspieranie naszych partneréw
biznesowych w rozwoju i rozumieniu naszych priorytetéow. tancuch wartosci zbudowany
w oparciu o wysokie standardy etyczne oraz idee zréwnowazonego rozwoju jest baza do
statego wzmacniania pozycji rynkowej Zabka Polska. Jeste$my przekonani, ze w duchu dialogu
z partnerami biznesowymi mozemy tworzy¢ nowa jakos¢ dla naszych klientéw.
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» Jakie postawy wspieramy?

Jezeli jestes odpowiedzialny za relacje

z partnerami biznesowymi:

» Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Wybieraj partnerow biznesowych
w oparciu o nasze standardy, wymagania
wobec dostawcow i procedury

wewnetrzne Zabka Polska.

Zapoznaj sie z Kodeksem Postepowania
dla Partnerow Biznesowych Zabka Polska.

Nie zawieraj uméw z podmiotami,
ktére nie spetniajg naszych
standardow w zakresie opisanym

w obowigzujgcych procedurach.

Rozmawiajac z partnerami biznesowymi
podkreslaj istotno$¢ wysokich standardow
etycznych oraz jakosciowych dostarczanych
produktéw i ustug.

Regularnie monitoruj partnerow biznesowych,

z ktorymi juz wspoétpracujemy. Jesli
zauwazysz, ze partner biznesowy przestat
spetnia¢ nasze wymagania - porozmawiaj
z nim o tym, zanim podejmiesz decyzje

o zakonczeniu wspotpracy.

Nie pomijaj zadnych procedur
zwigzanych z odpowiedzialnoscig
w tancuchu wartosci. Takie
dziatanie moze stwarzac¢

ryzyko dla bezpieczenstwa
naszych klientéw oraz ryzyko

reputacyjne.

Dowiedz sie wiece;:

P Procedura weryfikacji partneréw biznesowych

P Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych Zabka Polska

P Wymagania sieci Zabka Polska wobec dostawcéw marki wtasnej

» Wymagania dla producentéw brandowych
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» Definicje

tancuch dostaw - proces prowadzony od
momentu ztozenia zamoéwienia przez Zabka
Polska do momentu dostarczenia produktu
lub ustugi i rozliczenia transakcji. W zwigzku
z tym tancuch dostaw obejmuje planowanie,
realizacje i kontrole wszystkich czynnosci
zwigzanych z przeptywem materiatow
i informacji: od pozyskania surowcéw,
przez szereg proceséw przetworczych,
po ostateczne doreczenie produktu
badz ustugi klientowi. tancuch dostaw
to takze wspotpraca i interakcje wszystkich
pomiotéw zaangazowanych we wszystkie
etapy procesu dostarczania produktu

badz ustugi.

Partner biznesowy - osoba fizyczna
lub prawna, z ktérg Zabka Polska utrzy-
muje relacje biznesowe, z wytgczeniem
Pracownikow, Wspotpracownikow
i Franczyzobiorcow. Partnerami bizneso-
wymi sa: (i) odbiorcy (klienci), (i) dostawcy
towardw lub ustug, (i) inne osoby fizyczne
lub prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej,
z ktérymi Zabka Polska wehodzi w relacje
gospodarcze poprzez zawarcie umow

lub innych porozumien.




III. Nasi partnerzy biznesowi

| Unikamy konfliktu intereséw.

Jestesmy otwarci na budowanie i wzmacnianie relacji z réznorodnymi partnerami biznesowymi
i interesariuszami, ale zawsze dziatamy w najlepszym interesie Zabka Polska i unikamy
sytuacji, ktére mogtyby stanowié¢ zrédto podejrzen o zaistnienie konfliktu intereséw.
W relacjach biznesowych unikamy sytuacji, w ktérych nasze osobiste interesy mogtyby
wejéé w konflikt z interesami Zabka Polska. Petna transparentno$¢ utrzymywanych relacji
pozwala uniknaé ryzyka utraty wiarygodnosci przez Zabka Polska.

» Jakie postawy wspieramy?

Za kazdym razem, gdy masz watpliwosé

Jesli zauwazysz lub podejrzewasz czy dana relacja moze doprowadzi¢ do

potencjalny konflikt w przypadku konfliktu interesow, skontaktuj sie

zaréwno Twoim, jak i kolegow i kolezanek o .
z przedstawicielem zespotu compliance.

z pracy, niezaleznie od zajmowanego

stanowiska, poinformuj przetozonych

oraz zespo6t compliance o mozliwosci

zaistnienia konfliktu interesow. Zachowaj ostroznosc¢ w udzielaniu infor-

macji cztonkom rodziny lub znajomym,

ktorzy pracuja dla konkurencji lub prowa-

dzg interesy z konkurencyjnymi firmami.

» Definicje

Stosuj sie do Polityki zarzgdzania

konfliktem interesow. Przy podejmowaniu decyzji zawsze Konflikt intereséw - sytuacja, w ktorej

interes osobisty lub majgtkowy Pracownika

Kieruj sie przede wszystkim interesem

biznesowym Zabka Polska. lub Wspotpracownika bezposrednio lub

posrednio zagraza lub moze zagrozi¢

jego bezstronnosci albo niezaleznosci

Dowiedz sie (N : nnosci albo niezal
o » o o o o . : w wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych,
> Jakl(.:h ZaChowan nie akcethJemy? W|§cejz ‘ podejmowaniu decyzji lub realizacji innych

zadan powierzonych przez Zabka Polska.

P Szkolenie Compliance 2021

Nie bierz udziatu w procesach negocjacji, zawierania uméw, wyboru partnera biznesowego itp. » Procedura zarzadzania konfliktem e .
w imieniu Zabka Polska, jesli po stronie podmiotéw, ktérych te procesy dotycza, znajdujg sie intereséw
cztonkowie rodziny, przyjaciele lub inne osoby, z ktorymi pozostajesz w relacjach.

49



III. Nasi partnerzy biznesowi

50

Pamietaj, ze prezent nie moze mie¢ formy
Q pienieznej ani ekwiwalentu pienieznego

Przeciwdziatamy korupcji
i innym nieprawidtowosciom

w relacjach biznesowych.

Pracujemy uczciwie, nie przyjmujemy i nie przekazujemy
zadnej korzysci w zamian za wsparcie w realizacji celu
biznesowego wtasnego lub strony trzeciej. W biznesie
wygrywamy tylko w jeden sposéb - dziatajgc etycznie.
Cele biznesowe Zabka Polska stawiamy ponad nasze
partykularne korzysci. Nie polegamy na nieetycznych lub
nielegalnych praktykach biznesowych ani ich nie tolerujemy.
Takie dziatania szkodza naszej firmie i spotecznosciom
w ktorych dziatamy. Moga wptyna¢ na brak zaufania
do Zabka Polska ze strony naszych klientéw, partneréw
biznesowych czy organéw kontrolujgcych naszg prace.

» Jakie postawy wspieramy?

Sprawdzaj naszych partneréow bizne-
sowych. Jesli zauwazysz jakiekolwiek
dziatania majgce znamiona korupc;ji lub
tapowkarstwa, natychmiast zgtos swoje
podejrzenia do przetozonego lub zespotu

compliance.

1
|

Zawsze przestrzegaj procedur i uzyskaj
odpowiednie akceptacje w przypadku
ptatnosci na rzecz urzednikow panstwowych,

wystawcoéw licencji itp.

Jesli partner biznesowy oferuje Ci prezent,

ktorego wartos¢ przekracza 200 zt lub
jest kulturowo uznawany za nadmiernie

wartosciowy, podziekuj i odmoéw przyjecia.

Stosuj sie do Polityki prezentow i probek.

(np. bonu upominkowego, pozyczki, udziatéw

i innych papieréw wartosciowych).

Jesli jestes zaangazowany w aktywnosé
polityczna, poinformuj o tym dziat prawny i

zespot compliance.

» Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Nie udzielaj ani nie obiecuj, a takze nie przyjmuj ani
nie zadaj zadnych korzysci majgtkowych lub osobistych.




Dowiedz sie

wiece;j: i_ (‘
P Szkolenie Compliance 2021

P Polityka prezentdw i préobek

P Procedura postepowania w odniesieniu
do sektora publicznego

» Definicje

Korupcja - udzielanie, przyjmowanie, obie-
cywanie lub zadanie korzysci majgtkowej lub
osobistej w zamian za naduzycie uprawnien,
niedopetnienie obowigzku lub inne niezgodne z
prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego
wykorzystanie petnionej funkcji lub zajmowanej
pozycji - zaréwno w relacjach z Partnerami
biznesowymi, jak i przedstawicielami Sektora

publicznego.

Lapownictwo bierne (w sektorze
publicznym) - przyjmowanie przez osoby
petnigce funkcje publiczne korzysci majatko-
wych lub osobistych lub ich obietnicy w zwigzku
z petniong funkcja, a takze na zgdaniu takiej
korzysci lub tez uzaleznienia wykonania czyn-

nosci stuzbowej od otrzymania takiej korzysci.

Lapownictwo czynne (w sektorze
publicznym) - udzielanie lub obiecywanie
korzysci majgtkowej lub osobistej osobie pet-
nigcej funkcje publiczng w zwigzku z petnieniem
tej funkcji.

tapownictwo bierne w sektorze
prywatnym (sprzedajnosé
menedzerska) - zadanie lub przyjecie
korzysci majatkowej lub osobistej albo jej

obietnicy przez osobe petnigca funkcje kie-
rowniczg w spotce lub osobe pozostajacy
z tg spotkg w stosunku pracy, umowy zlecenia,
umowy o dzieto, w zamian za naduzycie udzie-
lonych jej uprawnien, niedopetnienie cigzgcego
na niej obowigzku, mogace wyrzadzi¢ szkode
majgtkowa spotce albo stanowi¢ czyn nieuczci-
wej konkurenciji lub bedacej niedopuszczalng
czynnoscig preferencyjng na rzecz nabywcy
lub odbiorcy towaru, ustugi lub $wiadczenia.

tapownictwo czynne w sektorze
prywatnym (przekupstwo menadzer-
skie) - udzielenie lub obietnica udzielenia
korzysci majatkowej lub osobistej osobie
petnigcej funkcje kierowniczg w spotce lub
osobie pozostajgcej z tg spotkg w stosunku
pracy, umowy zlecenia, umowy o dzieto, w
zamian za naduzycie udzielonych jej uprawnien,
niedopetnienie cigzgcego na niej obowigzku,
mogace wyrzadzi¢ szkode majatkowa spotce
albo stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji
lub bedacej niedopuszczalng czynnoscig pre-
ferencyjna na rzecz nabywcy lub odbiorcy

towaru, ustugi lub swiadczenia.
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Dbamy o srodowisko

naturalne.

klientow i franczyzobiorcow.

» Jakie postawy wspieramy?

Mamy $wiadomo$é wptywu dziatalnosci Zabka Polska na érodowisko naturalne i staramy sie ten
wptyw minimalizowac. Aktywnie wtaczamy sie w inicjatywy prosrodowiskowe oraz szukamy i szukamy
sposobéw redukcji wptywu naszych dziatan biznesowych na planete. To, w jakim stanie przyszte
pokolenia zastang naszg planete, zalezy od nas, a w kontekscie biznesowym - od tych podmiotéw
na rynku, ktore biorg odpowiedzialnosc¢ za swoj negatywny wptyw na srodowisko w catym taricuchu
wartoséci. Dlatego Zabka Polska $wiadomie i ambitnie podchodzi do dziatan na rzecz érodowiska,
w tym ochrony klimatu, wtgczajgc w swoje dziatania pracownikéw, partneréw biznesowych,

Zwracaj uwage, jak twoje codzienne
zachowania i podejmowane decyzje
moga wptynac¢ na srodowisko

naturalne i, o ile to mozliwe, minimalizuj
ten wptyw (np. przez oszczedzanie wody,
energii elektrycznej, segregowanie
odpadéw itd.).

W relacjach biznesowych podkreslaj istote
kwestii srodowiskowych (szczegdlnie
klimatu) dla Zabka Polska oraz aktywnie
poszukuj rozwigzan wspierajgcych podjete
cele strategiczne zwigzane z dazeniem
do neutralnosci klimatycznej oraz petnej

cyrkularnosci.

Zwracaj uwage innym, jesli widzisz, ze swoim zachowaniem dziatajg bezposrednio

lub zachecaja innych do dziatan negatywnie wptywajacych na srodowisko.

» Jakich zachowan nie akceptujemy?

Postawy demonstrujacej lekcewazenie
kwestii dbatosci o srodowisko naturalne,
zarowno w relacji z pracownikami, jak

i partnerami biznesowymi oraz franczy-

zobiorcami.

Wystrzegamy sie takze tzw. greenwashingu,
czyli dziatan, ktérych celem jest wywotanie
mylnego wrazenia, ze nasza firma i produkty

sg przyjazne dla srodowiska.

. Dowiedz sie
wiece;:

p Raport , Wygodnie
i odpowiedzialnie”
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Zabka

Wspieramy spotecznosci lokalne
i angazujemy sie w dziatania
spoteczne.

Rozumiemy, ze dzieki pracownikom, wspoétpracownikom, partnerom biznesowym oraz
franczyzobiorcom Zabka Polska ma silne relacje z lokalnymi spotecznosciami, dzieki czemu
zna i rozumie ich wyzwania i potrzeby. Wspélnie z partnerami wychodzimy im naprzeciw
i wspieramy je w codziennych zmaganiach, podejmujac rozwaine decyzje biznesowe, angazujac
sie w dziatania spoteczne, wolontariackie i inne formy wsparcia lokalnych spotecznosci.
Chcemy inspirowa¢ do zmiany i zréwnowazonego rozwoju.

Zabka Polska to zespot posiadajgcy unikatowe kompetencje i do$wiadczenia. Chcemy
wykorzystywac je nie tylko do budowania przewagi konkurencyjnej firmy, ale rowniez
do inspirowania przedsiebiorcéw i spotecznosci. Jestesmy otwarci na potrzeby ptynace
Z naszego otoczenia i sprawdzamy, jak mozemy pozytywnie na nie wptywac i przyczyniaé sie
do jego zrobwnowazonego rozwoju.
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» Jakie postawy
wspieramy?

Wykorzystuj swoje kompetencje,
wiedze i umiejetnosci, aby jak najpetniej
przyczyniac sie do niesienia zmiany

spotecznej na poziomie lokalnym.

9 ©

Jesli masz pomyst i che¢ wsparcia
dziatan pomocowych czy organizacji,

zgtos swoja inicjatywe.

Dziel sie pozytywnym
doswiadczeniem wolontariatu

i zachecaj do tego innych.

Dowiedz sie

wiecej: O ":

P Procedura przekazywania
darowizn i sponsoringu.

» Jakich zachowan nie
akceptujemy?

Nie wspieraj w zaden sposob organizaciji
badz dziatan, ktore mogtyby zaszkodzi¢
reputacji Zabka Polska.

Nie podejmuj dziatan na rzecz organizacji
pozarzadowych w imieniu Zabka Polska
bez odpowiednich zgéd.

Nie podejmuj zobowigzan sponsoringo-
wych, stosuj sie do Procedury przeka-

zywania darowizn i sponsoringu.

o0 0

Nie wykorzystuj wolontariatu do prywatnych intereséw. Stanowi to naruszenie naszych zasad

etycznych, takie dziatanie moze mie¢ powazne skutki dla naszej reputacji i tamie zasady doty-

czgce unikania konfliktu interesow.

Sponsoring - odptatne przysporzenie
majatkowe wyrazajgce sie w pienigdzach
lub przekazanych rzeczach, dokonane
przez Zabka Polska (sponsora) na rzecz
osoby fizycznej, osoby prawnej lub innego
podmiotu, np. jednostki organizacyjnej
nie posiadajgcej osobowosci prawne;j,
organizacji pozarzadowej, instytucji itp.
(sponsorowanego), w celu wykonania
przez niego czynnosci okreslonych

W umowie sponsoringu.

Darowizna - swiadczenie pieniezne
lub $wiadczenie w formie rzeczowej,
przyznawane i nieodptatnie przekazywane
przez Zabka Polska osobom prawnym,
osobom fizycznym lub innym podmiotom
(np. jednostkom organizacyjnym
nieposiadajgcym osobowosci prawne;j,
organizacji pozarzadowej, instytucji itp.),
z wytgczeniem Prezentéw w rozumieniu
Procedury przekazywania prezentow
i probek.
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MASZ PYTANIA LUB WATPLIWOSCI
DOTYCZACE KODEKSU?

Skontaktuj sie z nami: Compliance@zabka.pl

PRZYPOMINAMY, JAK ZGtASZAC NARUSZENIE KODEKSU:

1. Poprzez bezposredni kontakt z wybranym przedstawicielem

kadry kierowniczej.

2. Pisemnie, wysytajac list tradycyjny zaadresowany na: ,Zabka Polska

Sp. z 0.0. ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan’", z dopiskiem , Sygnalizacja”.
3. Za posrednictwem Platformy Whistle B

https://report.whistleb.com/pl/zabka
lub pod dedykowanym numerem telefonu: 00800-1124498.
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