01 Zréwnowazony styl zycia

Zrownowazony
styl zycia

Utatwiamy klientom zmiane ich codziennych nawykow
na lepsze dla nich i dla planety.
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Niniejszy materiat ma charakter wytacznie informacyjny i promujacy Raport, dlatego nie powinien by¢ odczytywany lub interpretowany
bez zapoznania sie z trescig catego Raportu i w oderwaniu od wszystkich czesci Raportu.
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]_ . ]_ Dobre zywienie

Podwojenie sprzedazy produktow marki
wtasnej promujgcych zréwnowazony styl
zycia do 2025 .

Redukcja zawartosci soli 0 10% do 2023 r.

Redukcja zawartosci cukru o 10% do 2023 r.

Wzrost udziatu w sprzedazy produktéw marki
wtasnej bez konserwantow do 75% do 2023 r.

Wzrost udziatu w sprzedazy roslinnych
produktow marki wtasnej do 20% do 2023 r.

Wzrost udziatu w sprzedazy produktéw marki
wtasnej promujgcych zréwnowazony styl
zycia do 35% do 2023 r.

100% produktéw marki wtasnej gotowej
do spozycia lub podgrzania oznaczonej
Nutri-Score do 2023 r.

50% produktéw marki wtasnej gotowe;j
do spozycia lub podgrzania oznaczonej
Nutri-Score A lub B do 2023 r.

1 Przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci

-25% wspotczynnik strat zywnosci
w operacjach wtasnych i sklepach do 2025 .

Zagospodarowanie min. 50% niesprzedanej
zywnosci w operacjach wtasnych do 2025 r.

]. 3 Ustugi utatwiajgce
. zréwnowazony styl zycia

Wzrost NPS klienta o 2 pkt co roku,
do 2025

Zwiekszenie liczby uzytkownikow aplikaciji

5 nowych ustug wspierajgcych zrownowazony
styl zycia co roku do 2023 r.

Oznaczenia O nie zrealizowano zatozen na 2021 . 0 czesciowo zrealizowano zatozenia na 2021 .

Wynik 2021

218 mln
+99 mln vs. 2020

0.79/100g
-0.3g vs. 2020

74g9/100g
+1,4g vs. 2020

73.7%
+4,7pp vs. 2020

26,3%
+10,3pp vs. 2020

32.9%
+3,2pp vs. 2020

16.3%
+16,3pp vs. 2020

11,6%
+11,6pp vs. 2020

Wynik 2021

17%
+0,1pp vs. 2020

32%
-lpp vs. 2020

Wynik 2021

50
+2 pktvs. 2020

8 mln
+4,2 mln vs. 2020

9
+4 vs. 2020

Status
2021

Status
2021

o

Status
2021

Wszystkie wskazniki z obszaru dobrego
zywienia sg zgodne z oczekiwaniami,

za wyjgtkiem wzrostu zawartosci
cukru na 100 gram produktu. Wynika
to z wprowadzonych produktéw linii
Haps, czyli bakalii w czekoladzie, ktére
istotnie wptywaja na wartosc tego
wskaznika. Produkty te beda podlegaty
dalszym analizom w ramach programu
reformulacji. Rozpoczelismy rowniez
wprowadzenie systemu oznaczenia
Nutri-Score na produktach marki
wtasnej gotowych do spozycia lub
podgrzania. Na koniec 2021 roku
oznaczylismy ponad 16% produktow.
Blisko 12% produktéw miato Nutri-
Score A lub B.

Dostrzegamy rosnace wyzwanie
zwigzane z wptywem szybkiego
wzrostu sieci na poziom marnowanej
zywnosci. Rozpoczelismy prace nad
dtugoterminowa strategig minimalizacji
strat zywnosci - w 2021 roku
uruchomiliémy pilotaz Dobrej Paczki

- rozwigzania oferujacego, za pomocga
aplikacji Zappka, petnowartoséciowy
produkt z bliskim terminem przydatnosci
do spozycia za potowe ceny.

Dziatania w obszarze rozwoju rozwigzan
convenience przyniosty oczekiwane
rezultaty: pozytywne doswiadczenia
zakupowe, bogata oferta dostosowana
do potrzeb klientow, nowoczesne
kanaty sprzedazy i komunikacji,

a takze strategiczne podejscie do
zZrownowazonego rozwoju wptynety na
wzrost poziomu zadowolenia klientow
o 2 pkt w stosunku do 2020 roku.

‘ zrealizowano zatozenia na 2021 r.
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