Wynik 2021

Wzrost NPS franczyzobiorcow o 15 pkt do 2025.

-16 pkt vs. 2020

Wzrost % franczyzobiorcow
wspotpracujgeych z Zabkg co najmniej
36 miesiecy do 70% do 2023 r.

66%
+2pp vs. 2020

Obnizenie % odejs¢ franczyzobiorcow z sieci
z wtasnej inicjatywy do 5% do 2023 .

10.5%
+1,8pp vs. 2020

Realizacja programoéw podnoszacych
kompetencje i umiejetnosci w obszarze
przedsiebiorczosci

Rozpoczecie programu
Przedsiebiorczosc¢+,
Kontynuacja programu
Bezpieczny Staz we
wspotpracy z Fundacija

Samodzielni Robinsonowie

Utrzymanie % partnerow biznesowych, ktorzy
rozwineli swoj pierwszy biznes z Grupg Zabka
na poziomie 70% do 2023 r.

68.9%
-2,6pp vs. 2020

Kontynuacja obostrzen covidowych,
bardziej rygorystyczne przepisy
ograniczajgce handel w niedziele,

a takze rosngce koszty zatrudnienia,
znaczaco wptynety na strukture

i poziom zadowolenia
franczyzobiorcow. Aby odpowiedzie¢
na te wyzwania zaproponowalismy
nowy schemat wspotpracy finansowej
i niefinansowej, ktérego istotnym
komponentem jest dtugofalowa
wspotpraca oraz dedykowane
programy podnoszace kompetencje.
Na bazie wynikow z Q1 2022
obserwujemy spadek odsetka odej$¢
franczyzobiorcéw z wtasnej inicjatywy
do 7% oraz wzrost NPS o 3 punkty.

Wynik 2021

Najlepszy partner wspierajacy innowacyjne
i odpowiedzialne rozwigzania

Wspotpraca ze start-upami

w ramach Venture Studio,
kontynuacja partnerstw
technologicznych

1 miejsce w badaniu NFS dostawcow

1 miejsce
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Zaangazowanie w partnerstwa i inwestycje
na rzecz pozytywnej zmiany

Dedykowane sesje dialogowe
z partnerami biznesowymi,

spotkania 1:1 z wybranymi
partnerami, kontynuacja
dotychczasowych
partnerstw

Platforma wsparcia dla podmiotow
tworzgcych innowacyjne rozwigzania

Stworzenie platformy
Venture Studio oraz
zainicjowanie pierwszych
$ciezek akceleracyjnych

Kontynuujgc partnerstwa nawigzane
w latach ubiegtych, aktywnie
poszukujemy i nawigzujemy wspotprace
z podmiotami, ktérych dziatalnos¢
moze wesprzec rozwoj rozwigzan
oferowanych w ramach ekosystemu
convenience. Prowadzimy dialog

z partnerami biznesowymi, wspélnie
wypracowujemy dedykowane
rozwigzania, a takze wspieramy
start-upy w ramach programéw
akceleracyjnych prowadzonych
zaréwno przez Grupe Zabka,

jak i instytucje zewnetrzne.

Wynik 2021

50 000 interakcji na rzecz zrobwnowazonego
rozwoju do 2025 .

37592
+5 592 vs. 2020

Wzrost % klientéw oceniajacych Zabke jako
wartosciowego cztonka lokalnej spotecznosci
do 2023 .

40%
-lpp vs. 2020

1000 godzin wolontariatu pracowniczego
do 2023 .

b/d

Kontynuacja programu

W 2021 roku przeanalizowalismy nasze
dotychczasowe dziatania

w zakresie zaangazowania spotecznego,
zdefiniowali$my istotne obszary wptywu
oraz okreslilismy kluczowe programy
spoteczne, ktére pozwolg nam osiggnac
nasze cele.

Chcemy wtaczac franczyzobiorcow

w podejmowane dziatania ze wzgledu na
ich wiedze o lokalnych spotecznosciach.
Jednym z narzedzi, ktére postuzg do
realizacji strategii bedzie wolontariat
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Bezpieczny Staz, wsparcie

Zwiekszymy zaangazowanie franczyzobiorcéw . ’ _ .
3N |28 13 . w inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci poszciegoll;?ych grc:lp . ©) Prac?wnlézy w 20?1 ro.ku pracownicy
—/\/\/\v w ramaccg‘\"‘q[')zlgan emig mogli realizowa¢ dziatania

w indywidualnym zakresie, natomiast

nie prowadzono ewidencji tych dziatan.

Oznaczenia: O nie zrealizowano zatozen na 2021 r. 0 czesciowo zrealizowano zatozenia na 2021 r. . zrealizowano zatozenia na 2021 r.




