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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Grupa Zabka jest wiascicielem sieci sklepéw prowadzonych pod marka Zabka. Jako Firma zdajemy sobie sprawe, ze wysoka
jakos¢ produktow i ustug oferowanych w naszych sklepach oraz stabilnos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna,
a takze prosrodowiskowa jest istotnym elementem budowania wiarygodnosci, zaufania i zadowolenia naszych klientow.

NASZA MISJA

Tworzenie wartosci poprzez upraszczanie zycia ludziom

NASZA WIZJA

Swiadomy wybér klienta — preferowany sklep na codzienne zakupy i ustugi, stanowigcy cze$é lokalnej spotecznosci
Najbardziej przystepna franczyza w Polsce.

NASZE WARTOSCI
e ambicja
e otwartos¢
e odpowiedzialnosé¢
e wiarygodnos¢

Majac na uwadze Misje, Wizje i Wartosci Spotki, a takze utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia naszych klientow,
szczegdlng wage przyktadamy do zapewnienia optymalnego poziomu bezpieczenstwa oferowanych produktow poprzez
podejmowanie i konsekwentne realizowanie wyznaczonych celéw, w tym zapewnienie wtasciwych srodkéw do utrzymania
wysokiej jakosci wyrobdw na wszystkich etapach magazynowania, dystrybucji i sprzedazy.

Deklarujemy systematyczne dziatania na rzecz poprawy stanu $rodowiska naturalnego i ograniczenie negatywnego wptywu na
srodowisko, w szczegdlnosci poprzez:

e Odpowiednig gospodarke odpadami

e Minimalizowanie ilosci zanieczyszczenn emitowanych do powietrza

e Racjonalizowanie zuzycia materiatéw

e  Zapobieganie mozliwosci wystgpienia awarii sSrodowiskowych poprzez staty monitoring maszyn, urzadzen i instalacji

e Racjonalng gospodarke energetyczna prowadzaca do ciggtego doskonalenia wyniku energetycznego

e  Udziat w programach promujgcych ochrone przyrody.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy w celu zapobiegania urazom i chorobom
zwigzanym z pracg. Dazymy do eliminowania zagrozen i redukowania ryzyka, szczegdlnie zwigzanego z magazynowaniem,
sktadowaniem i transportem wewnatrzmagazynowym. Jednoczesnie zobowigzujemy sie do konsultowania z przedstawicielami
pracownikow wszystkich istotnych spraw, majgcych wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie.

Z najwyzszym priorytetem podchodzimy do spetnienia wymagan prawnych, wymagan stawianych nam przez naszych
kooperantéw i innych uregulowan.
Nieustannie motywujemy pracownikow i kontrahentéw, aby byli Swiadomi swojej roli i odpowiedzialnosci.

W celu zaspokojenia oczekiwan naszych klientéw zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia zintegrowanego systemu
zarzadzania.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Grupa Zabka jest znana (zakomunikowana) wszystkim pracownikom naszej
Firmy, zrozumiata i realizowana we wszystkich pionach.
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