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| Wstep

Otoczenie spoteczne, gospodarcze, $rodowiskowe i legislacyjne, w ktorym funkcjonuje Zabka Polska zmienia
sie dynamicznie i rodzi istotne wyzwania, wymagajgce poszukiwania przez Spoétke optymalnych rozwigzan.
Zaangazowanie publiczne oznacza przyjecie aktywnej roli w oddziatywaniu na otoczenie, czyli tworzenie warunkow
dla wdrazania zmian w sposéb odpowiedzialny i mobilizowanie innych na jej rzecz poprzez podejmowanie
konkretnych dziatan, ktére majg znaczenie. Zabka Polska chce zabieraé gtos w sprawach, ktére sg wazne dla
niej, jej klientow, Pracownikow, Wspotpracownikow, Partnerow biznesowych, spotecznosci lokalnej i by¢ liczacym
sie uczestnikiem debaty publicznej w istotnych tematach. Realizacja tego celu jest wyrazem tego, jak Zabka
Polska chce by¢ postrzegana w swiadomosci spotecznej oraz jej troski o wptyw na tworzenie warunkow, w jakich

funkcjonuje i rozwija sie w dtugiej perspektywie w sposéb zrownowazony.

| Art. 1. Przedmiot i zakres polityki

1.1. Celem niniejszej Polityki jest okreslenie podstawowych zasad zaangazowania publicznego Zabka Polska,
w zgodzie z przepisami prawa, wewnetrznymi regulacjami Spétki oraz z przyjetymi strategiami, w tym Strategig

Odpowiedzialnosci.

1.2. Ambicjg Zabka Polska jest wptywanie na otoczenie legislacyjne, gospodarcze i spoteczne poprzez dostarczanie
szczegdtowych, rzetelnych informacji i specjalistycznej wiedzy. Obowigzkiem i odpowiedzialnoscig Zabka Polska
jest przedstawianie pogladow i podejmowanie dziatar angazujacych klientow, Pracownikow, Wspotpracownikow,
Partnerow biznesowych i spotecznosci lokalnej na rzecz pozytywnych zmian w otoczeniu w sposob jasny,
transparentny i zgodny z aktualng wiedzg. Polityka zaangazowania publicznego ma na celu wsparcie tych
ambicji poprzez wskazanie kluczowych dla Zabka Polska obszaréw zaangazowania i sposobdw rzecznictwa,

sprawiajgcych, ze gtos Zabka Polska bedzie styszany, respektowany i uwzgledniany w procesach decyzjnych.

| Art. 2. Definicje i skroty

2.1. Polityka niniejsza Polityka zaangazowania publicznego Zabka Polska;

2.2. Zabka Polska, Spétka ——> Zabka Polska sp.z 0.0.;

2.3. Pracownicy wszystkie osoby zatrudnione w Zabka Polska w ramach stosunku pracy,
bez wzgledu na rodzaj umowy o prace i wymiar czasu pracy;
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2.4. Wspoétpracownicy ———>

2.5. Partner biznesowy ———

2.6. Zaangazowanie publiczne ——>

osoby éwiadczace na rzecz Zabka Polska ustugi lub dokonujgce innych
Swiadczen w oparciu o Umowy Wspdtpracy lub stosowne petnomocnictwa,
w tym Partnerzy, Managerowie, Dyrektorzy:;

osoba fizyczna lub prawna, z ktérg Zabka Polska utrzymuje relacje
biznesowe, z  wytgczeniem  Pracownikow,  Wspotpracownikow,
Franczyzobiorcow i Agentow. Partnerami biznesowymi sg m.in.:

+  Odbiorcy (klienci),
+  Dostawcy towardw i ustug,

+  Beneficjenci darowizny lub sponsoringu w rozumieniu Procedury
przekazywania darowizn i sponsoringu,

+ Inne osoby fizyczne lub prawne, z ktérymi Zabka Polska wchodzi
w relacje gospodarcze poprzez zawarcie uméw lub innych formalnych
zobowigzan.

kazde dziatanie prowadzone metodami prawnie dozwolonymi zmierzajace
do wywarcia wptywu na otoczenie legislacyjne (np. udziat w procesie
tworzenia prawa), gospodarcze (np. wspottworzenie warunkéw dobrych
dla rozwoju przedsiebiorczosci w gospodarce rynkowej) i spoteczne (wptyw
na instytucje spoteczne, edukacyjne) poprzez dostarczanie i pozyskiwanie
informacji, majgce na celu promowanie okreslonych decyzji i postaw.

| Art. 3. Zasady zaangazowania publicznego

3.1. Kluczowymi obszarami zaangazowania publicznego Zabka Polska sa:

+ Handel hurtowy i detaliczny (sprzedaz towardw i ustug bezposrednio klientom, w tym e-commerce);

+  Ustugi;
- Nowe technologie;

+  Konsumenci i zasady konkurencji;

+  Ochrona $rodowiska naturalnego i przeciwdziatanie zmianom klimatu;

+ Zdrowie, dobre zywienie i zrownowazony styl zycia;

+  Edukacja;

+ Relacje lokalne i wspotpraca z samorzgdami.

Obszary zaangazowania mogg wykraczaé poza wymienione powyzej z uwagi na ciggty rozwdj zakresu dziatalnosci

Zabka Polska i réznorodnosé¢ kwestii, ktére moga mieé¢ wptyw na jej dtugoterminowe plany rozwoju.
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3.2. Spotce zalezy na nawigzywaniu kontaktoéw, zainteresowaniu oséb publicznych i organizacji oraz inicjowaniu

3.3.

3.4.

istotnych rozmoéw i wspotpracy w tematach wymienionych w Art. 3 pkt. 3.1. w przestrzeni publicznej i mediach

tradycyjnych i cyfrowych, w tym spotecznosciowych.

W celu zwiekszenia zainteresowania oséb publicznych, decydentow, organizacii i agencji rzadowych i pozarzadowych

oraz zwiekszyé swoje zaangazowanie publiczne, Zabka Polska:
Angazuje sie we wspotprace z szeregiem organizacji, stowarzyszen oraz izb gospodarczych;

AKtywnie uczestniczy w procesie stanowienia prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym poprzez oficjalne

prezentowanie stanowiska i uczestnictwo w dyskusjach na temat regulaciji;

Identyfikuje wazne zjawiska i szeroko interesuje sie aktualnymi trendami i inicjatywami w zakresie istotnych

tematow, w tym obejmujacych aspekty spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe;
Prowadzi staty monitoring regulacyjny:

Prezentuje stanowisko Zabka Polska, uwzgledniajgc gtos interesariuszy podczas réznego rodzaju spotkan,

konferencji, imprez, forum wymiany mysli i opinii;
Dzieli sie wiedza poprzez np. publikacje artykutéw, wynikow przeprowadzanych badan;
Angazuje sie w inicjatywy i projekty zewnetrzne;

Wspiera spotecznosci lokalne oraz innych interesariuszy, w tym Partnerdw biznesowych poprzez inicjowanie

lub (wspot)organizowanie akcji i dziatan na rzecz pozytywnej zmiany.

Okresowo raportuje partnerstwa z organizacjami, ktorych jest cztonkiem lub partnerem oraz informuje o

wartosci przekazanych srodkéw na wsparcie instytuciji, organizaciji, etc.

Angazujac sie publicznie, Zabka Polska kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

Zgodnos¢ z prawem i regulacjami wewnetrznymi - przestrzega norm obowigzujgcego prawa oraz wdrozonych
w firmie polityk i procedur wewnetrznych, w tym dotyczgcych przeciwdziatania korupciji, tapownictwa i

wymuszen, dostepu do informaciji publicznej, zwalczania nieuczciwej konkurenciji;
Postepowanie etyczne - postepuje zgodnie z obowigzujgcym w Zabka Polska Kodeksem Etyki;

Profesjonalizm - dziata w uczciwy i profesjonalny sposéb. Unika zachowan nieodpowiednich lub moggcych

w jakikolwiek sposob naruszyc¢ reputacje firmy;
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e Zakaz korupcji - udzielanie lub oferowanie nielegalnych korzysci jest zabronione. W swoich dziataniach
Zabka Polska postepuje zgodnie z obowigzujgca w firmie Polityka zapobiegania naduzyciom wewnetrznym

i zewnetrznym - polityka antyfraudows;

* Szacunek - kontakty z przedstawicielami poszczegdlnych grup zaangazowanych w proces stanowienia prawa,
gospodarczych i spotecznych przebiegajg z poszanowaniem drugiej osoby i z nalezytym uwzglednieniem

relacji zawodowej;

e Uczciwosé - dziata w sposob transparentny. Przekazywane przez nig informacje musza by¢ prawdziwe,

aktualne i poprawne;

* Zachowanie poufnosci - traktuje pozyskane informacje jako poufne i rozpowszechnia je jedynie w niezbednym

zakresie np. postepowania;

* Unikanie konfliktu intereséw - unika dziatan, ktére mogtyby narazi¢ przedstawicieli Spotki na konflikt

intereséw. Kieruje sie wdrozona w firmie Polityka zapobiegania konfliktowi interesow.

3.5. Zabka Polska ktadzie nacisk na zgodno$¢ jej dziatan z przyjeta Strategia Odpowiedzialnosci, dlatego dba o to,
aby cele organizaciji i stowarzyszen, z ktérymi wspotpracuje w ramach zaangazowania publicznego rowniez byty
z nig zbiezne. W tym celu Spotka dokonuje regularnego przegladu charakteru samych organizacji i stowarzyszen
oraz prowadzonych przez nie dziatan i w przypadku znaczgcych rozbieznosci z kierunkami strategicznymi

i wartosciami Zabka Polska, podejmuje decyzje o wystapieniu z takiej struktury lub zakonczeniu wspotpracy.

3.6. Szczegodlng formg zaangazowania publicznego jest lobbing. Sa to wszelkie dziatania prowadzone metodami
niezabronionymi prawnie w celu wywarcia okreslonego wptywu na polityke i decyzje wtadzy lub innych

instytucji, aby osiggna¢ pozadany rezultat.

Zabka Polska jest $wiadoma, ze nawet w granicach dozwolonych przez prawo, dziatania te moga sta¢ sie
szkodliwe, gdy poziom wptywu ze strony przedsiebiorstw, stowarzyszen, organizacji lub oséb fizycznych jest
nieproporcjonalnie wysoki. Kazdy kontakt z urzednikiem panstwowym w sposéb bezposredni lub posredni
(poprzez angazowanie podmiotow zewnetrznych do takiego kontaktu) musi by¢ wtasciwie uzasadniony
i poprzedzony zgodg Zarzgdu oraz Compliance Officera. Nieuzasadnione angazowanie sie polityczne w imieniu

Spotki jest niedozwolone.

Jednoczesnie, Zabka Polska zachowuje neutralno$é polityczna. Nie wspiera i nie finansuje partii politycznych,
komitetow wyborczych i kandydatéw w wyborach prezydenckich, parlamentarnych, samorzgdowych,

europejskich i innych.
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3.7. Zabka Polska chce takze pozytywnie oddziatywa¢ na lokalne spotecznosci, tym samym dziatania podejmowane

przez Spotke powinny realizowacé zatozenia przyjetej Strategii Zaangazowania Spotecznego sktadajacej sie

z 3 nizej opisanych filarow:

Filary Strategii Zaangazowania Spotecznego

I
Filar pierwszy Dobrostan

Wspieramy naszych klientow

w dokonywaniu $wiadomych
wyborow kazdego dnia, promujac
aktywny, zgodny z naturg oraz
zdrowy tryb zycia, zarowno

w kontekscie zdrowia fizycznego,

jak i psychicznego

I
Filar drugi Sasiedztwo

Zblizamy ludzi z sgsiedztwa,
wspierajgc dziatania budujace wiezi
lokalne oraz tworzace przyjazne
mieszkancom i srodowisku miejsca
spotkan, utatwiamy realizacje

wspolnych inicjatyw.

| Art. 4. Role i odpowiedzialnosci

|
Filar trzeci Rowne szanse

Utatwiamy usamodzielnianie i start
na rynku pracy mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, promujemy
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc
w duchu odpowiedzialnosci za

spoteczenstwo i srodowisko.

4.1. Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za prowadzenie polityki zaangazowania publicznego Zabka Polska, w tym

wyraza zgode na cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach, biorgc pod uwage ich cele i catoksztatt

ich dziatalnosci oraz uwzgledniajgc najlepiej pojety interes Spotki, przyjete strategie, w tym Strategie

Odpowiedzialnosci.

4.2. Dziat Spraw Korporacyjnych jest odpowiedzialny za realizacje dziatan w obszarze zaangazowania publicznego,

z uwzglednieniem przekazywania informacji, zgodnie z Politykg odpowiedzialnej komunikacji, marketingu

i reklamy oraz koordynacje udziatu Spotki we wszelkiego rodzaju organizacjach i stowarzyszeniach. Dziat

Komunikacji przedstawia kwartalne podsumowanie zaangazowania publicznego Komitetowi Ryzyka i Zgodnosci

oraz inne niezbedne informacje na rzecz wewnetrznych i zewnetrznych ujawnien w tym zakresie.

4.3. Compliance Officer jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci Polityki z przepisami prawa, regulacjami

wewnetrznymi oraz weryfikacje ewentualnych nieprawidtowosci w jej wdrazaniu lub realizaciji.

4.4. Wszyscy Pracownicy i Wspotpracownicy Spotki - sg zobowigzani do stosowania sie do niniejszej Polityki,

a takze propagowanie jej przestrzegania.
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| Art. 5. Przeglad i aktualizacja polityki

5.1. Polityka podlega okresowemu przegladowi i - w razie potrzeby - odpowiedniej aktualizacji w celu jej dostosowania

do biezgcych wymogow prawnych.

5.2. Przegladu i aktualizacji Polityki dokonuje Compliance Officer, nie rzadziej niz raz na rok.

| Art. 6. Postanowienia koncowe

6.1. Polityka zostata przyjeta przez Zarzad Zabka Polska w dniu 16 grudnia 2022 r.

6.2. Polityka wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2023 r.
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