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Jak Zabka buduje zaangazowanie

Grupa Zabka stale sie rozwija i podejmuje nowe inicjatywy podnoszace poziom zaangazowania
pracownikow. Postepy mierzymy za pomoca ankiety opracowanej przez Instytut Gallupa
(Gallup Q12), w ktérej badamy wszystkich naszych pracownikéw i wspétpracownikéw. Wynik
badania zaangazowania odzwierciedla zakres, w jakim pracownicy identyfiHuja sie

Z misja i systemem wartosci organizaciji.

Grupa Zabka nalezy do 26% organizacji na wiecie o najbardziej angazujacym srodowisku pracy, co
potwierdza przyznanie nam w 2023 r. nagrody Gallup Exceptional Workplace Award. Zostalismy tym
samym pierwszq polskq firmq uhonorowang tym wyrdznieniem. Dzieki badaniu Gallupa nie tylko
wiemy jak czujq sie nasi pracownicy, ale mamy takze mozliwosc poszerzenia naszej perspektywy
zewnetrznej | porownania sie z najwiekszymi firmami na swiecie. Nagroda przyznawana jest
w wyniku metaanalizy danych obejmujgcych odpowiedzi ponad 2 mln pracownikdow z 276 organizacji
dziatajgcych w 54 branzach i 96 krajach. Przeprowadzana ankieta jest najbardziej kompleksowym
badaniem srodowiska pracy na swiecie.
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Kazdego roku, po przeprowadzeniu badania
zaangazowania wsrod pracownikow,
wszyscy menadzerowie, wraz ze swoimi
bezposrednimi podwtadnymi i przy wsparciu
dziatu HR, analizujg wyniki swoich zespotow
i wskazujg pozycje ankiety Ql2, ktore

wymagaja omowienia i podjecia dziatan.
Raporty dotyczace poszczegolnych zespotow
stuza menadzerom za punkt wyjscia
do zaplanowania niezbednych rozmow
z podlegtymi im zespotami i zrozumienia tego,
co mowia liczby. Kwestionariusz Instytutu
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Gallupa, ktérym sie postugujemy na potrzeby
badania, stanowi ramy, ktére pomagajg nam
zrozumie¢ - jak tworzy¢ srodowisko pracy,
ktore sprzyja rozwojowi kompetencji wsrod
pracownikéw i sktania do pracy z petnym
zaangazowaniem.

Gallupa. Poziom wynikajacy
z bazy danych dla danego
roku.
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