Czym jest franczyzocentrycznos¢?

Czym jest franczyzocentryczno$¢? Franczyzocentrycznos¢ to synonim wspétpracy,
dialogu, to zbior projektow, inicjatyw, réznego rodzaju pomystow, ktére majg wptywaé
na poprawe efektywnosci pracy w sklepie. Ale nie tylko — ich zadaniem jest rowniez
wzrost zadowolenia ze wspolpracy z Zabkg. To taka nasza wewnetrzna filozofia,
ktorg powinnidmy sie kierowac kazdego dnia w pracy.

Dla mnie franczyzocentryczno$¢ to takze che¢ poznania historii naszych
franczyzobiorcow, to che¢ do poznania ich codziennej pracy i wyzwan, przed jakimi
stajg. To nie jest proste, zdecydowanie w tak dynamicznym otoczeniu, w jakim
pracujemy. Takie podejscie pozwala nam budowaé dobre relacje z
franczyzobiorcami, dlatego pytamy, stuchamy i konsultujemy.

Na co dzien wspétpracujemy z réznymi grupami, w skfad ktdérych wchodzg wtasnie
sami franczyzobiorcy — sg to miedzy innymi Rada Franczyzobiorcdw, program Stacja
Innowacja czy Straznicy Franczyzocentrycznosci. W konsultacji z nimi tworzymy
narzedzia, ktére majg wspiera¢ poprawe efektywnosci pracy w ich sklepach. Sg to
na przyktad Cyberstore, Asystent Zabka czy Intranet Razem Online. A wszystko po
to, aby wspiera¢ naszych franczyzobiorcéw i ich zespoty w codziennej pracy.



