Jak tworzymy jedna z najbardziej zaangazowanych kultur organizacyjnych?

Kazda firma zbudowana jest z dwoch kluczowych elementdw — kultury i ludzi jg
tworzacych. Kultura tworzy tozsamosé firmy, poprzez wartosci, standardy, ktore
definiujg nasz sposéb dziatania, komunikacje i budowanie relacji. To ona réwniez
okre$la, z jednej strony, jakich ludzi potrzebujemy, aby moéc osigga¢ sukces, a z
drugiej, to ludzie mogg jg ksztattowac i zmieniaé. Integracja strategii biznesowej z
wymiarem kulturowym jest jednym z naszych priorytetbw, a zaangazowane zespoty
kluczem do sukcesu Zabki.

W jaki sposbb tworzymy kulture zaangazowania? Przede wszystkim, wspélnie z
naszymi pracownikami i pracowniczkami, zapraszajgc ich do corocznego badania
zaangazowania Instytutu Gallupa oraz kilku razy w roku do ankiet pulsowych. To
pozwala nam podejmowa¢ wiasciwe dziatania na poziomie firmy, a naszym
menedzerom — na poziomie zespotow. To oni majg najwiekszy wptyw na budowanie
zaangazowania swoich teaméw, jednoczesnie rozwijajac sie w roli menedzerskiej.

Praca nad zaangazowaniem nie jest czym$ dodatkowym — to codzienne rozmowy,
interakcje, feedback, uwaznos¢ na potrzeby pracownikbw i pracowniczek. Do
naszego firmowego kalendarza na state weszta juz inicjatywa "Chwaling Days" —
wyjatkowe dni, w ktdérych w sposdb humorystyczny zwracamy uwage na wartoSci
wzajemnego doceniania.

Umiemy w wielosztuki — drugi rok z rzedu jako jedyna polska firma otrzymali$my
nagrode Gallup Exceptional Workplace Award, a takze pierwszy raz znalezliSmy sie
na drugim miejscu w rankingu Top 100 Global Most Loved Workplaces
opublikowanym przez amerykanski tygodnik Newsweek. Nagrody cieszg nas, tym
bardziej ze pracownicy Zabki doceniajg jej kulture organizacyjng opartg na wspdlinie
wypracowanych wartos$ciach, budowang na ambicji, odpowiedzialnosci, otwartosci i
wiarygodnosci.



