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Witamy w Zabce!

Kultura organizacyjna firmy to zbiér wspdélnych wartosci i standardow, ktoére definiuja nasz
sposob dziatania i budowania relacji. Bez niej firma nie ma tozsamosci. Zespot, jaki tworzymy,
i kultura organizacyjna, ktérg zbudowali$my w Grupie Zabka, powoduja, ze czujemy sie w pracy
dobrze. Chetnie tez utozsamiamy sie z firmg, co pokazuje wysoki wskaznik zaangazowania.
Naszqg firme tworza ludzie, ktoérzy pragng zmienia¢ otaczajgcqa rzeczywistosé. W efekcie
nieustannie poszukujemy innowacyjnych rozwigzan i z energig wdrazamy je w zycie. Dzieki tej
sile napedowej przebylismy tak dtuga droge od dnia, w ktéorym otwieralismy pierwszy sklep
Zabka.

Kazdego dnia jestem dumny z nas - jako wyjgtkowego zespotu, poniewaz pokazujemy,
ze mozna by¢ innowacyjnymi skutecznym przez caty czas i w kazdych warunkach. To niezwykta
wartos¢ wobec wyzwan, ktérych nie brakuje w naszym otoczeniu w ostatnich latach.

W Zabce czas pedzi kilka razy szybciej niz gdziekolwiek indziej, a zmiana jest naszym zywiotem.
Robimy rzeczy wielkie, realizujemy $miate cele i koncepcje, bo wierzymy, ze dla osiggniecia
sukcesu wazny jest pomyst oraz odwaga i dyscyplina w jego realizacji. Ogromnaq satysfakcje
daje mi zarzgdzanie firmg, ktéra wyznacza przysztos¢ w swojej branzy. To efekt naszych
odwaznych decyzji biznesowych oraz konsekwencji w ich wdrazaniu.

Naszq sita i gwarancja spojnosci sq taczgce nas wartosci - AMBICJA, ODPOWIEDZIALNOSC,
OTWARTOSC i WIARYGODNOSC. Nie wypisujemy ich na $cianach i kubkach do kawy,
bo wazniejsze jest dla nas, aby byty one czescig nas samych i naszej codziennosci. Dzieki temu
sq widoczne w zachowaniach, decyzjach oraz w tym, jak podchodzimy do biznesu. Spogladajac
W przysztosce, nie sposodb odgadngé w szczegodtach, jaka bedzie Zabka w 2050 roku. Pewne
jest jedynie to, ze bedzie to duza organizacja, tworzona przez zaangazowanych ludzi, nadal
odwaznie zmieniajgca rzeczywistos¢. Jestem przekonany, ze idgc dotychczasowq droga,
wspolnie bedziemy swigtowali kolejne sukcesy.

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzqdu Grupy Zabka
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‘ewolucja

Kazdego dnia
dbamy o rozwo;j.
Witasnie dlatego
w Grupie Zabka
rewolucja to
ewolucja.




Misja

To dla nas fundament. Jest podstawq naszych dziatan.
Dla tych, ktérzy dopiero do nas dotqgczaja, jak i dla tych,
ktorzy sq z nami od lat. NASZA MISJA. Dlatego uwolnij
swoj potencjat i razem z nami realizuj jg kazdego dnia,

worzgc wartosc poprzez upraszczanie
ludziom zycia!

Wizja

Chcemy, aby Zabka byta $wiadomym wyborem klienta,
preferowanym sklepem, w ktorym kazdego dnia moze
skorzysta¢ z wyjgtkowej oferty, stanowigcym czesc
lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie chcemy byé najbardziej
przystepna franczyzq w Polsce. Jako najnowoczesniejszy
ekosystem towarzyszymy naszym klientom w kazdym
momencie dnia, uwalniajgc ich czas. Ciggta praca nad
rozwojem formatow, ustug, relacji i dgzen w dopasowaniu
oferty do potrzeb klientéw to sposob, w jaki wypetniamy
naszg misje.

Mamy smiatq wizje,
ktorej Ty nadajesz sens
i mozliwosci realizacii.
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odpowiedzicOSEC

orwartosc

wiarygodnosé

Wartosc|

esli jes wgmmj zego materiatu,

Jestesmy z nich dumni/-e
i gtosno manifestujemy
to, co jest dla nas
naprawde wazne.




icja

Mam marzenia, ktoére
urzeczywistniam,
stawiajgc sobie ambitne
cele. Wytrwata realizacja
tych celow rozwija

mnie jako cztowieka

i tworzy wiekszq
wspolng wartosé.




odpowiedzialnosé

Kazdego dnia buduje
lepszq Zabke dla oséb
zatrudnionych, oséb
wspotpracujacych,
franczyzobiorcow oraz
klientow. Podejmuje dziatania
i decyzje, z ktérych jestem
dumny. Wiem, ze sercem
naszego modelu jest klient
i franczyzobiorca.

W mojej codziennej pracy
kieruje sie ich dobrem.
Wymagam od siebie petnej
odpowiedzialnosci oraz
wspieram zaangazowanie

i odpowiedzialnosé innych.



Jestem osobqg otwartaq,
poniewaz mam odwage

i cheé wychodzenia poza
schematy. Patrzgc na swiat
z optymizmem, widze go

w szerokiej perspektywie.
W trudnych sytuacjach
potrafie odstawié¢ wtasne
ego i zaakceptowaé porazke.
Z szacunku do drugiego
cztowieka we wzajemnych
relacjach umiem

Z Zainteresowaniem

i empatiq stuchaé, wierze

w dobre intencje i akceptuje
roznorodnosé.
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Jestem osobqg godngq zaufania
w oczach oséb zatrudnionych,
osob wspotpracujqgcych,
franczyzobiorcow i klientow.
W mojej pracy przestrzegam
zasad i nie unikam
komunikowania trudnosci.
Moje dziatania sq autentyczne
poprzez zgodnosé intenciji,
wartosci i dziatan.
Wypetniam deklaracje wobec
innych, a jesli nie moge ich
wypetnié, to szczerze o tym
informuje. We wspoétpracy

i dialogu z innymi okazuje
szacunek, jednoczesnie
otwarcie komunikujqc
oczekiwane cele.




Jestesmy dumni z miejsca, w ktérym znajdujemy
sie dzi$ jako Grupa Zabka, ale dumqg napawa nas tez
droga wiodqgca do tego miejsca. Przed nami nowe
lady do odkrycia i mnéstwo wyzwan. Ale my lubimy

wyzwania.

1998
2000
2002
2006

2010
2012
2016
2017

Here we are: otwarcie
pierwszego sklepu Zabka

Otwarcie pierwszego
centrum logistycznego

1000 sklepow
w catej Polsce!

Nie zatrzymujemy sie: premiera pierwszej
ogolnopolskiej kampanii telewizyjnej

TOP 10 w Polsce - Zabka w $cistym
finale konkursu Market Roku

1000 osob zatrudnionych
i 0sOb wspotpracujgcych

Projekt Galaxy, czyli galaktyczny remodeling
naszych sklepow

Strategia rzqdzil Partnerem strategicznym Zabki
zostaje CVC Capital Partners, swiatowy lider rynku
globalnych funduszy Private Equity i kredytow

2018
2019

2020

2021

2022
2023

2024

Histogd[«

Aby trzymac reke na pulsie i sta¢ sie jeszcze bardziej
przyjaznym pracodawcgq i partnerem, nawigzujemy
(owocna) wspotprace z Instytutem Gallupa

Chcagc wzmocni¢ naszqg pozycje i realizowac cele,
tworzymy kamienie milowe Zabki: misje, wizje
i wartosci, czyli nasze firmowe DNA

6500 sklepow w catej Polsce (i to mimo pandemii)!
Aby to uczci¢, okreslamy zatozenia dotyczqgce strategii
odpowiedzialnosci ESG

Utworzenie Grupy Zabka. Dotgczajq do nas pierwsze
spotki: Maczfit oraz Dietly, przy okazji powstaje Kodeks
Etyki i Postepowania dla Pracownikéw Grupy Zabka

Tytut ,Retailer of the Year” (od renomowanej firmy
badawczej AC Nielsen), bo kto, jak nie my?!

25. urodziny Zabkil Caty nasz trud sie optacit,

bo jako pierwsza polska firma otrzymujemy tytut
Gallup Workplace Award! Oznacza to, ze osoby
zatrudnione w Grupie Zabka tworzg jedne z najbardzie;
zaangazowanych zespotoéw na swiecie

Idziemy w $wiat! Grupa Zabka to juz firma
miedzynarodowa! Otwieramy pierwsze sklepy poza
Polska. Do naszej grupy dotacza jeden z najwiekszych
rumunskich dystrybutorow FMCG - Daniel DRIM

i powstaja sklepy pod marka FROO!

Czas na prawdziwy game changer:
Zabka Group wchodzi na gietde!



ambicja

Stawiamy sobie $miate cele, cechuje
nas wytrwatosé w ich realizacji
i potrzeba statego rozwoju.

Wspieram innowacyjnosc¢

i swobode dziatania.

Dbam o firme i nasze marki -
tworze wspaniatg organizacje

na wiele lat.

Nie czekam, podejmuje inicjatywe.
Odwaznie realizuje Smiate cele.
Ograniczenia traktuje jako
wyzwania.

Ciesze sie z matych i duzych
sukcesow.

Chcac osiagac wiecej, dbam

0 SWOj rozwoj oraz rozwoj zespotu.

Nasze wartosci determinujq nasze zachowania!
Kultura to wartosci i wynikajqgce z nich zachowania.
Wiemy, czego chcemy i czego chcemy unikaé.
Pracujemy i zarzqdzamy w coraz wiekszej ztozonosci,
skali i r6znorodnosci. Dlatego potrzebujemy
kompasu, ktory wskazuje nam kierunek. Dzieki temu
zachowujemy spoéjnosé, takze w tym, co wyrdznia nas
na tle innych firm. I to wtasnie wartosci i zachowania
sktadajq sie na nasz kompas. Chcemy jeszcze lepiej
zrozumieé, czym sq nasze wartosci, dlatego wspoélnie
okreslilismy katalog zachowan organizacyjnych.




Innowacyjni

Jacy jestesmy
i jak pracujemy

Zyjemy zmianami i lubimy podejmowac ryzyko. Zamiast
.dlaczego?” pytamy ,dlaczego nie?”. Mamy wysoka tolerancje
niejednoznacznosci.

Naszym zywiotem jest tworzenie rzeczy, ktérych nigdy
wczesniej nie robiono. Nasza praca jest katalizatorem wzrostu
- dostownie i w przenosni.

Chociaz moze sie wydawac, ze mamy gtowe w chmurach,
mocno stgpamy po ziemi - opieramy sie na rygorystycznych
badaniach i danych, ktéore wypetniamy znaczeniem dzieki
Smiatej wyobrazni. Eksperymentujemy, nie boimy sie

i polujemy na koncepcje o wysokim potencjale. I, tak, uczymy
sie na btedach.

Mamy zarazliwg ciekawos¢ oraz szczegolnag umiejetnosc
obserwaciji i wgladu. Potrafimy promowac swoje nowe
pomysty i inspirowac do ich realizacji. Jestesmy ambitni/-e,
pewni/-e siebie, pewni/-e Ciebie, z silnym pragnieniem
odrozniania sie od ttumu.

Lubimy adrenaline nowych wyzwan

i odrzucamy pesymizm. Wierzymy,
ze do osiagniecia sukcesu wystarczy
genialny pomyst oraz odwaga

i dyscyplina, aby go urzeczywistnic.



Przestrzen do
dziatania

Naszym zywiotem jest dziatanie.
Nieustannie eksperymentujemy

i wszedzie szukamy oryginalnych
pomystow. Wyroznia nas zarazliwa
ciekawosc¢ oraz szczegolna
umiejetnos¢ obserwaciji. Rozumiemy,
ze dynamiczny rozwoj oznacza
akceptacje dla btedow, ale takze
koniecznos¢ uczenia sie na nich

i wyciggania nauki na przysztosc.




Czy wiesz, ze..ym)

3” Zabka jako pierwsza polska organizacja otrzymata certyfikat 10,7 mln uzytkownikéw

. EQUAL-SALARY, poswiadczajgcy rownosé wynagrodzen korzysta z aplikacji Zappka*
E w organizacji - bez wzgledu na pteé.

Tylko w 2024 r. sprzedalismy
az 85 mln hot dogéow i 39 min

*dane na 28.02.2025 gorgcych kaw.

~17 mln konsumentoéow Dziennie w catej sieci
0Qo j

mieszka w promieniu 500 m CDD wykonywanych jest
od najblizszej Zabki. ~4,1 mln transakcji.

zamieszkuje 100 oséb, to w Grupie Zabka spedzity ponad
najmniejsza miejscowosé, 1000 godzin, realizujqc dziatania
w ktérej znajduje sie Zabka. wolontariackie.

Porazyn-Tartak, ktéry @ W 2024 roku osoby zatrudnione

Jako pierwsi NA SWIECIE rozwijamy koncept umozliwiajgcy wejécie do
sklepu przy wykorzystaniu karty ptatniczej. Na terenie Polski funkcjonuje
kilkadziesiqt bezobstugowych punktéw Zabka Nano. To najwigksza sieé
autonomicznych sklepéw w Europie. Punkty te znajdujq si¢ m.in. na -
kampusach studenckich oraz w Centrach Logistycznych Grupy Zabka.

/
“_ Mamy az 12 marek wtasnych, W naszych badaniach bierze
ktore cieszq sie wielkim udziat srednio 90% oséb
Maczfit dostarcza [ W 2024 r. klienci zamowili powodzeniem_ zatrudnionych.
positki do ponad za posrednictwem platformy
4 556 miejscowosci Z internetowej Dietly az 112 mln
w catej Polsce. positkow.
o SprzedaliSmy naszym 0 "
Nasze gtéwne biuro ® Odzyskujemy 100% plastiku klientom tonsary i li’slugi AL W 2024 otworzylismy

jest zasilane w 100% z marek wtasnych g = o wartosci 27 mld zt*. m 60 SkleP"’.‘.’«’ FROO
zielonq energigq. i materiatow w sklepach. — e ST w Rumunii.



Kazdy/-a z nas ma na to wptyw! Zalezy nam na tworzeniu
wartosci w perspektywie dtugoterminowej w sposéb
zrownowazony ekonomicznie, spotecznie i Srodowiskowo.
Priorytety okreslone sa w strategii w ramach czterech filaréw:

Zrownowazony styl zycia
Utatwiamy klientom zmiane ich codziennych

nawykow na lepsze.

Pozytywny wptyw na otoczenie
Pozytywnie oddziatujemy na przedsigbiorcéw

i gospodarke.

Odpowiedzialna organizacja
Tworzymy wiarygodng organizacje

zaangazowanych ludzi.

_d\a kazdego i ny o

w — Zielona planeta
o d n I e Minimalizujemy swoj slad ,(\e’ﬁa» dZi
’ . \a
srodowiskowy w catym
tarncuchu wartosci. .
i Od powiedzialnie

Wierzymy, ze przysztos¢ nalezy do firm, ktore rozwijaja
sie w sposdob zrownowazony, dbaja nie tylko o wynik
finansowy, ale takze o klientdéw, partneréw biznesowych
i osoby zatrudnione oraz o srodowisko naturalne.

Realizowany przez nas ESG Framework jest zintegrowany ze strategiqg biznesowq
i wspiera nas w dgzeniu do zapewnienia zréwnowazonego zycia dla kazdego i na
co dzien. W jego sercu lezy nasza wspolna misja - tworzenie wartosci poprzez
upraszczanie ludziom zycia.
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Wszyscy -
o [ 4 » % ®
jestesmy rowni/-e

Doskonalimy rozwigzania umacniajgce etyczng kulture
organizacyjng. Obowigzujgcy dotychczas system
zgodnosci rozbudowalismy o Kodeks Etyki i Postepowania
dla Pracownikow, Kodeks Etyki dla Partneréw
Biznesowych oraz Kodeks Dobrych Praktyk dla Rynku
Franczyzy.

Wszystkich traktujemy rowno - bez wzgledu na ptec.
Doceniamy osoby pracownicze, jestesmy uczciwym,
odpowiedzialnym oraz wiarygodnym pracodawca. Dowod?
Uzyskany w 2022 roku certyfikat EQUAL-SALARY.

Jestesmy wsrod 13%
najbardziej zaangazowanych
firm na swiecie. Jestesmy
tez dumnym laureatem
Nagrody Instytutu Gallupa.



Grupa Zabka oczami
osob zatrudnionych

Wiesz juz, co jest dla nas wazne, co nas inspiruje i jak to

realizujemy. Organizacje tworza ludzie, a my lubimy ich
stuchaé. Dlatego czgsto pytamy ich o zdanie. Tym razem
zapytaliSmy wprost: za co cenisz prace w Zabce?

Po prostu sie tu spetniam

i realizuje swoje zatozenia -
wszystko w zgodzie z moimi
wartosciamil Tworze takie
miejsce pracy, w ktorym sama
chce pracowac.

Fwa
Zabka Polska

Zdarzaja sie potkniecia, ale to
przeciez naturalne. Dziatamy
szybko, czesto robimy cos

po raz pierwszy, jestesmy

w miejscu, w ktorym nie byt nikt
wczesniej. Bez prob i btedow
nie bedzie progresu! Dlatego
zawsze szukamy rozwiazan.
Judyta

Strategic Leadership

W pracy zawsze wazne byto dla
mnie profesjonalne podejscie
do realizowanych zadan,
jakosc pracy, dobre relacje

i atmosfera, a takze wsparcie
oraz mozliwosc prowadzenia
dialogu i w koncu otwartosc¢ na
nowe pomysty. Takie warunki
zapewnia mi srodowisko pracy
w Zabce.

Rafat
Strategic Leadership

Jestem dumna z tego, jak
wazng zajmujemy pozycje,
nie tylko w Polsce, ale takze
w Europie i na swieciel

Ada

Zabka Polska

Jestem otwarty na wiedze

i chciatbym pochtaniac jej jak
najwiecej. Daze do perfekcii,
mam w sobie mnostwo
motywacji. Dotaczenie do
zespotu Zabki przyniosto mi duzo
nowych wyzwan, ktorych nie
mogtem sie doczekac.

Marcin
Zabka Future

Lubie pracowa¢ w Zabce,
poniewaz ta wspotpraca jest
taka... pisang przez duze

Wl Chociaz Zabka daje mi
wybor miedzy praca zdalng

a przebywaniem w biurze,
wybieram te druga opcije,

bo chce przebywac

z wyjatkowymi ludzmi, ktorzy
inspiruja, motywuja do dziatania,
wspieraja, ale tez bawia do tez.
Paulina

Zabka Future

W Zabce znalaztem $rodowisko,
ktore jest dynamiczne

i petne wyzwan, ktore pozwala
mi realizowac wyjatkowe

i ekscytujace przedsiewziecia

o realnym wptywie na ludzi wokot
mnie. Moja motywacja wynika
ze swiadomosci, ze moje
dziatania przyczyniaja sie

do zmiany na lepsze, a po
osiagnigciu jednego celu zawsze
szukam kolejnego wyzwania.

Pawet
Strategic Leadership







