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Bine ati venit la Zabka

Cultura organizationald a companiei consta dintr-un set de valori si standarde comune care
definesc modul nostru de a opera si de a construi relatii. Fara el, compania nu are identitate.
Datoritd echipei pe care o credm si culturii organizationale pe care am construit-o la Zabka
Group, ne simtim bine la locul de munca. De asemenea, ne place sa ne identificdm cu compania,
ceea ce este demonstrat de rata mare de implicare. Compania noastrd este formata din
oameni care doresc sa schimbe realitatea inconjuratoare. Drept urmare, cautdm constant
solutii inovatoare si le implementam cu energie. Datoritd acestei forte motrice, am parcurs
calea deosebit de lungd de la deschiderea primului magazin Zabka.

In fiecare zi sunt méandru de noi, de echipa noastra exceptionald, pentru ca aratam ca putem fi
inouatori si eficienti in orice moment si in orice conditii. Aceasta este o valoare extraordinara
avand in vedere provocdrile care au apdrut in mediul nostru in ultimii ani.

La Zabka, timpul zboard de cateva ori mai repede decdat oriunde altundeua, iar schimbarea
este elementul nostru. Facem lucruri grozave, urmadrim obiective si concepte indrdznete,
deoarece credem ca obtinerea succesului necesita o idee, cura;j si disciplind in implementare.
Am o mare satisfactie din conducerea unei companii care creeaza viitorul in industrie. Acesta
este rezultatul deciziilor noastre de afaceri indraznete si al coerentei in implementarea lor.

Putereanoastrasigarantiacoerenteisuntualorilecareneunesc-AMBITIE, RESPONSABILITATE,
DESCHIDERE si FIABILITATE. Nu le scriem pe pereti sau cani de cafea, pentru ca este mai
important pentru noi ca ele sa faca parte din noi insine si din viata noastra de fiecare zi.
Datorita acestui fapt, ele sunt vizibile In comportamente, decizii si modul In care abordam
afacerile. Privind spre viitor, este imposibil de ghicit in detaliu cum va ardta Zabka in anul 2050.
Singura certitudine este ca va fi o organizatie mare, creatd de oameni dedicati, care continua
sa schimbe cu indraznealad realitatea. Sunt conuins ca, urmand calea actuald, vom sarbatori
fmpreunad succesele viitoare.

Tomasz Suchanski
Presedintele Consiliului de Administratie
al Grupului Zabka
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Dorim ca fiecare persoana care ni se
aldturd, creeazd sau considera Zabka
drept loc de munca sa ne inteleaga
cultura, valorile si istoricul, pe care le
cream impreunad, si din care sunteti, veti

fi sau puteti deveni o parte importanta.
Manifestul pe care il tineti in maini este

un set de valori care ne apartin si care se
traduc in comportamentul nostru. Afla mai
multe despre Zabka Group!

Aceasta prezentare va va explica:

ce inseamna pentru noi valorile, misiunea si viziunea,

cum trdim in conformitate cu valorile noastre in fiecare zi si ce
comportamente dorim sa sustinem in randul angajatilor nostri,
ce drum am parcurs pentru a ajunge in acest loc,

cum suntem si cum lucram,

ce este important pentru noi in munca noastra.

Exista oameni nemultumiti de ceea ce este
aici si acum.

Atunci cand cauta solutii noi, experimenteaza si creeaza viziuni
indraznete. Cand vad nevoia de schimbare, fac o revolutie. Cand
lucreaza in echipd, se respectd si se motiveaza reciproc pentru

a realiza lucruri mari. Cand obtin succesul, il sarbatoresc. Ceea
ce ii uneste este un scop comun: simplificarea vietii oamenilor.

Afla despre noi!
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In fiecare zi ne
concentram

pe dezvoltare.
Tocmai de
aceea la Grupul
Zabka, revolutia
inseamna
evolutie.




Misiunea

Este obsesia noastra. Este baza actiunilor noastre. Pentru
cei care tocmai ni se aldturad si pentru cei care ne sunt
al&turi de ani de zile. MISTUNEA NOASTRA. De aceea
elibereaza-ti potentialul si realizeaza-1 alaturi de noi in
fiecare zi, crednd valoare prin

simplificarea vietii
oamenilor!

Viziunea

Ne dorim ca Zabka sd fie o alegere constientd a clientului,
magazinul preferat pentru cumpdraturi si servicii de fiecare
zi, care face parte din comunitatea locald. In acelasi timp,
ne dorim sa fim cea mai accesibild franciza din Polonia. Ca
un ecosistem de ultima generatie, insotim clientii in fiecare
moment al zilei, permitandu-le sG economiseasca timp.
Eforturile continue pentru dezvoltarea formelor, serviciilor,
relatiilor si actiunilor de adaptare a ofertei la nevoile
clientilor nostri sunt modul in care ne indeplinim misiunea.

Avem o viziune
indrazneata, careia Tu fi
dai sens si posibilitati de
implementare.



ambitie

responsabilitate

deschidere

credibilitate

Valori

p b bl simti dJ d ermind
ctionam si este una d' p tiile

e. Oamenii de la Z bk si

?ntotd ghd ti de VALOR S C ICE.

Suntem mandri de ei si
demonstram cu voce
tare ce este cu adevarat
important pentru noi.
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Am vise pe care le

fac realitate prin
stabilirea unor

obiective ambitioase.
Implementarea
persistenta a acestor
obiective ma dezvolta

ca om si creeaza o valoare
comuna mai mare.
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responsabilitate

In fiecare zi construiesc un
Zabka Group mai bun pentru
angajati, colaboratori,
francizati si clienti. Iau
actiuni si decizii de care
sunt mandru. Stiu ca inima
modelului nostru este
clientul si francizatul. In
munca mea zilnica, sunt
ghidat de bunastarea

lor. Cer responsabilitate
deplina din partea mea

si sustin implicarea si
responsabilitatea celorlalti.
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Sunt o persoana deschisa
pentru ca am curajul si
dorinta de a pasi dincolo
de tipare. Privind lumea
cu optimism, o vad dintr-o
perspectiva larga. In situatii
dificile, imi pot lasa egoul
deoparte si pot accepta
infrangerea. Din respect
pentru ceilalti oameni,

in relatiile reciproce,

pot asculta cu interes si
empatie, cred in intentiile
bune si accept diferentele.

deschidere
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Sunt o persoana demna de
incredere in ochii angajatilor,
colegilor, francizatilor si
clientilor. In munca mea,
respect regulile si nu evit
dificultatile de comunicare.
Actiunile mele sunt autentice
prin alinierea intentiilor,
valorilor si actiunilor. Imi
ndeplinesc declaratiile

fata de ceilalti, iar daca nu

le pot indeplini, informez
sincer despre acest lucru. In
cooperare si dialog cu ceilalti,
arat respect in timp ce comunic
deschis obiectivele asteptate.
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Suntem mandri nu numai de locul in care ne aflam
astdzi ca Zabka Group, dar suntem mandri si de
drumul care ne-a adus pand aici. Inaintea noastra
exista terenuri noi de descoperit si o multime de
provocdri. Dar noua ne plac provocadrile.

1998
2000
2002
2006

2010
2012
2016
2017

Here we are: deschiderea
primului magazin Zabka

Deschiderea primului
centru logistic

1000 de magazine
la nivel nationall

Noi nu ne oprim: lansarea primei
campanii TV la nivel national

TOP 10 in Polonia - Zabka in finala
concursului Piata Anului

1000 de angajati/angajate si colaboratori/
colaboratoare!

Proiectul Galaxy, o remodelare galactica
a magazinelor noastre

Strategia conduce! CVC Capital Partners, cel mai
important fond global de capital privat si de credit
din lume, deuine partenerul strategic al Zabka

2018
2019
2020
2021

yiyy!
2023

2024

Pentru a mentine ritmul si a deveni un angajator si un
partener si mai prietenos, intram intr-un parteneriat
(fructuos) cu Institutul Gallup

Pentru a ne consolida pozitia si a ne atinge obiectivele,
credm reperele Grupului Zabka: misiune, viziune si valori,
adica ADN-ul nostru corporativ

6500 de magazine la nivel national (si asta in ciuda
pandemiei)! Pentru a sarbdatori acest lucru, stabilim linii
directoare pentru strategia de responsabilitate ESG

Infiintarea Grupului Zabka. Ni se aldturd primele companii:
Maczfit si Dietly, si este elaborat Codul de etica si Conduita
pentru Angajatii Grupului Zabka

Titlul de ,Retailer of the Year” (din partea renumitei companii
de cercetare AC Nielsen), pentru cd cine altcineua, daca nu noil

A 25-a aniversare Zabkal Toate eforturile noastre au dat
roade, deoarece suntem prima companie poloneza care
a primit premiul Gallup Workplace Award! Acest lucru
inseamna ca angajatii nostri, barbati si femei, formeaza
unele dintre cele mai angajate echipe din lume

Ne extindem n alte taril Grupul Zabka este deja o companie
internationald! Deschidem primele noastre magazine in
afara Poloniei. Compania romaneasca DRIM se alatura
grupului nostru si astfel se nasc magazinele sub brandul
FROO!

Este timpul pentru un adeuvarat game changer: Grupul
Zabka este listat la bursal



ambitie

Ne propunem obiective indraznete,
suntem perseverenti in a le atinge
si avem nevoie de dezvoltare
constanta.

Sustin inouatia si libertatea de
actiune.

Am grija de companie si de marcile
noastre - creez o organizatie
excelentd pentru multi ani.

Nu astept, ci iau initiativa.
Realizez cu indrdzneald obiective
indraznete.

Tratez limitarile ca provocari.

Ma bucur atat de succesele mari,
cat si de cele mici.

Dorind sa obtin mai mult, am grija
de dezvoltarea mea si a echipei.

Valorile noastre determina comportamentele noastre!
Cultura inseamna valori si comportamente care
rezultata din ele. $Stim ce urem si ce urem sa evitam.
Lucram si gestionam cu o complexitate, amploare si
diversitate tot mai mare. Acesta este motivul pentru
care auem nevoie de o busola care sa ne indrepte in
directia corecta. Datorita acestui lucru mentinem
coerenta, inclusiv in ceea ce ne diferentiaza de alte
companii. Valorile si comportamentele sunt cele care
alcatuiesc busola noastra. Vrem sa intelegem si mai
bine care sunt valorile noastre, asa ca impreuna am
definit un catalog de comportamente organizationale.




Inovatori

Cum suntem
si cum lucram

Trdim prin schimbdri si ne place s& ne asumdm riscuri. In loc
de ,de ce?” intrebam ,de ce nu?". Auem o mare toleranta la
ambiguitate.

Elementul nostru este crearea de lucruri care nu au mai fost
facute pand acum. Munca noastra este un catalizator pentru
crestere, la propriu si la figurat.

Unii pot considera ca avem capul in nori, dar picioarele
noastre stau ferm pe pdmant - ne bazdm pe studii si date
riguroase, carora le dadm sens printr-o imaginatie indrazneata.
Experimentam, nu ne este teama si cautam concepte cu
potential ridicat. Si, da, nuatam din greselile noastre.

Auvem o curiozitate contagioasad si o capacitate deosebita
de obseruatie si perspicacitate. Ne putem promoua noile
idei si putem inspira implementarea lor. Suntem ambitiosi,
increzatori, cu o dorintd puternicad de a ne remarca in
multime.

Ne place adrenalina noilor provocari
si respingem pesimismul. Credem

ca tot ceea ce avem nevoie pentru

a obtine succesul este o idee geniala
si curajul si disciplina pentru a realiza
acest lucru.




Spatiu pentru
actiune

Actiunea este elementul nostru.
Experimentam constant si cautam
idei originale peste tot. Ceea ce ne
deosebeste este curiozitatea noastra
contagioasa si capacitatea noastra
speciald de a obserua. Intelegem

ca dezvoltarea dinamica inseamna
acceptarea greselilor, dar si nevoia de
a udta din ele si de a extrage lectii
pentru viitor.




Zabka a fost prima organizatie polonezd care
a primit certificatul EQUAL-SALARY, care confirma
salariile egale in organizatie, indiferent de sex.

~17 milioane de consumatori ooo Zilnic, in retea sunt
traiesc pe o razd de 500 m CDD efectuate ~4,1 milioane
de cea mai apropiata Zabka. de tranzactii.

De asemenea, ca primii DIN LUME am dezuoltat un concept care permite
intrarea in magazin folosind cardul de plata. Pe teritoriul Poloniei exista
cateva zeci de puncte Zabka Nano nesupravegheate. Este cea mai mare
retea de magazine autonome din Europa. Aceste puncte se afla, printre
altele: in campusurile studentesti si in Centrele Logistice ale Grupului Zabka.

Maczfit livreaza mese (o)
n peste 4556 de
locatii din Polonia.

In 2024, clientii au comandat nu mai
putin de 112 milioane de mese prin
intermediul platformei online Dietly.

Y/

Sediul nostru principal ® Recuperam 100% din plasticul
este alimentat cu marecilor proprii si din
100% energie verde. materialele din magazin.

10,7 milioane de utiljzatori
utilizeazad aplicatia Zappka.*
*date din 28.02.2025

Porazyn-Tartak, cu o
populatie de 100 de persoane,
este cea mai mica localitate
in care se afld Zabka.

Avem nu mai putin de
12 marci proprii care sunt
foarte populare.

Am vandut clientilor nostri

bunuri si servicii in valoare
de 27 mld PLN.*

*date pentru anul 2024
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Numai in 2024, am vandut 85 de
milioane de hotdogi si 39 de milioane
de cafele fierbinti.

In anul 2024, persoanele angajate
in Grupul Zabka au petrecut peste
1000 de ore desfasurand activitati
de voluntariat.

~

in medie, 90% dintre
angajati participa
la studiile noastre.

in 2024, am deschis
60 de magazine FROO
in Romania.



Convenabil
si responsabil

Credem ca viitorul apartine companiilor care
se dezvolta sustenabil si se preocupa nu numai
de rezultatele lor financiare, ci si de clientii,
partenerii si angajatii lor si de mediul natural.

Cadrul ESG Framework pe care il punem in aplicare este integrat in strategia
noastra de afaceri si ne sprijind in angajamentul nostru fata de o viata durabila
pentru fiecare si in fiecare zi. In centrul sdu se afld misiunea noastrd comund -
de a crea valoare prin simplificarea vietii oamenilor.

Fiecare dintre noi are influenta! Ne angajam sa cream valoare
pe termen lung, intr-o maniera durabila din punct de vedere
economic, social si ecologic. Prioritatile sunt definite intr-o
strategie bazata pe patru piloni:
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Stil de viata durabil

Facilitadm clientilor schimbarea obiceiurilor
zilnice T obiceiuri mai bune.

Impact pozitiv asupra mediului

Avem un impact pozitiv asupra
intreprinzatorilor si economiei.

Organizatie responsabila

Cream o organizatie credibila,
formata din oameni dedicati.

Planeta verde

MinimizGm amprenta noastra
de mediu de-a lungul
intregului lant valoric.



Suntem cu totii
diferiti, dar egali

Imbunatatim solutiile care intdresc cultura organizationald
eticd. Am extins sistemul de conformitate existent pentru

a include Codul de Etica si Conduitd pentru Angajati, Codul
de Etica pentru Partenerii de Afaceri si Codul Bunelor
Practici pentru Piata Francizelor.

Tratdm pe toatd lumea in mod egal - indiferent de sex.
Apreciem angajatii, suntem un angajator onest, responsabil
si de incredere. Dovada? Certificatul EQUAL-SALARY
obtinut in 2022.

Suntem printre cele mai
angajate 23% companii din
lume. Suntem, de asemenea,
un laureat mandru al
Premiului Gallup Institute.



Vad lumea dintr-o |
Perspectivy

Grupul Zabka prin
ochii angajatilor sai

Stii deja ce este important pentru noi, ce ne inspira si

cum realizam aceste lucruri. Organizatia este formata din
oameni pe care ne place sa ii ascultam. Acesta este motivul
pentru care le cerem adesea parerea. De data aceasta

am intrebat direct: pentru ce apreciati munca la Zabka?

Pur si simplu ma implinesc aici
si imi realizez obiectivele - totul
in concordanta cu valorile mele!
Creez un loc de munca in care
vreau sa lucrez.

Fwa
Zabka Polonia

Se mai intampla si poticniri, dar,
pana la urma, acest lucru este
firesc. Actionam rapid, de multe
ori facem ceva pentru prima
data, suntem intr-un loc in

care nimeni nu a mai fost pana
acum. Fara incercari si erori

nu va exista niciun progres!

De aceea cautam mereu solutii.
Judyta

Strategic Leadership

Pentru mine, la locul de munca,
cea mai importanta

a fost intotdeauna abordarea
profesionista a sarcinilor
indeplinite, calitatea muncii,
dar si relatiile si atmosfera
buna, precum si sprijinul si
posibilitatea dialogului si, Tn
final, deschiderea pentru idei
noi. Astfel de conditii Imi asigura
mediul de lucru de la Zabka.

Rafat
Strategic Leadership

Sunt mandra de pozitia
importanta pe care o ocupam
nu numai in Polonia, ci siin
Europa si in lumel

Ada
Zabka Group

’ ' Sunt deschis sd dobandesc

cunostinte noi si as dori sa
absorb cat mai multe posibil.
Tind spre perfectiune, am in
mine multa motivatie. Dupa ce
m-am aldturat echipei Zabka,

am dobandit o multime de noi
provocari pe care le-am asteptat
cu nerabdare.

Marcin
Zabka Future

Imi place sa lucrez la Zabka
pentru ca aceasta cooperare...
.se scrie cu C mare’l Desi Zabka
imi ofera posibilitatea de a alege
intre munca la distanta sau la
birou, aleg ultima optiune pentru
ca vreau sa fiu alaturi de oameni
exceptionali care ma inspira, ma
motiveaza, ma sustin, dar si cu
care ma distrez fantastic.

Pau“na
Zabka Future

La Zabka, am gasit un mediu
care este atat dinamic, cat si
plin de provocari si care imi
permite sa realizez proiecte
unice si interesante, cu un
impact real asupra oamenilor
din jurul meu. Motivatia mea
vine din constientizarea faptului
ca actiunile mele contribuie la
schimbarea in bine, iar dupa ce
am atins un obiectiv, sunt mereu
in cautarea unei alte provocari.

Pawet
Strategic Leadership







