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4  Polityka Praw Cztowieka dla Partneréw Biznesowych

Wprowadzenie

Zobowigzujemy naszych partneréw biznesowych do przestrzegania praw cztowieka zgodnie z
przyjetymi miedzynarodowymi standardami, w tym Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka,
Konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz innych istotnych umoédw
miedzynarodowych. JesteSmy Swiadomi odpowiedzialnosci za przestrzeganie praw cztowieka
we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci, zaréwno w odniesieniu do naszych pracownikow,
wspotpracownikéw, jak i partneréw biznesowych.
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5 Polityka Praw Cztowieka dla Partneréw Biznesowych

I Art. 1. Przedmiot i zakres dokumentu

1. Niniejsza Polityka Praw Cztowieka dla Partnerdw Biznesowych dotyczy wszystkich operacji
wykonywanych przez Zappka Pay sp. z 0.0.

2. Niniejsza polityka okresla zasady praw cztowieka, ktérych przestrzegania oczekujemy od
naszych partneréw biznesowych we wszystkich taricuchach dostaw i w catym okresie
naszych relacji biznesowych.

3. Postanowienia niniejszego dokumentu maja zastosowanie do wszystkich istotnych dziatan
Zappka Pay sp. z 0.0., z uwzglednieniem miedzy innymi uzgodnionych rodzajéw kontroli,
dojrzatosci biznesowej, lokalnego kontekstu i przepisow.

4. Wyniki wdrozenia Polityki Praw Cztowieka dla Partnerow Biznesowych beda
monitorowane i raportowane z wykorzystaniem dostepnych standardéw i technologii,
zgodnie z uzgodnionymi procesami i obowigzujgcymi przepisami.

I Art. 2. Definicje

Nastepujace definicje majg zastosowanie na potrzeby niniejszego dokumentu:

e Grupa Zabka oznacza Zabka Group S.A. (RCS: B263068), spétke zarejestrowana
zgodnie z prawem luksemburskim, dziatajacg jako sp6tka dominujgca Grupy;

e Zappka Pay lub Spétka (KRS: 0001184719, NIP: 7831933459) oznacza spotke
zarejestrowang zgodnie z prawem polskim; bedgca bezposrednig spdtka zalezng Zabki
Polska Sp. z 0.0. (KRS: 0000636642; NIP: 5223071241), ktéra posiada udziaty w innych
spotkach i petni role podmiotu konsolidujgcego dziatalnos¢ w Polsce;

° ESG (§rodowisko poteczenstwo, tad"‘Korporacyjny) pomiaga interesariuszom
zrozumlec w jaki spgsdb organizacja zarzadza odd2|a’fywan|am| ryzykami i szansami
zwigzanymi z krytefiami $rodowiskowymi, sp_o’fecznyml i Jadu korporacyjnego

igégka
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(czasami nazywanymi czynnikami ESG). ESG opiera sie na holistycznym podejsciu, w
ramach ktérego zréwnowazony rozwdj wykracza poza kwestie Srodowiskowe,
koncentrujgc sie na tworzeniu dtugoterminowej wartosci finansowej i niefinansowej;

e Polityka lub dokument oznacza w szczegdlnosci niniejszg Polityke Praw Cztowieka dla
Partnerdw Biznesowych.

e Prawa cztowieka to prawa przystugujgce wszystkim ludziom, niezaleznie od rasy, pfci,
narodowosci, pochodzenia etnicznego, jezyka, religii czy jakiegokolwiek innego
statusu. Prawa cztowieka obejmujg prawo do zycia i wolnosci, wolnos¢ od
niewolnictwa i tortur, wolno$¢é opinii i wypowiedzi, prawo do pracy i edukacji oraz
wiele innych. Prawa te przystugujg kazdemu bez dyskryminacji.

I Art. 3. Zarys Polityki

1. Polityka Praw Cztowieka dla Partnerow Biznesowych definiuje zasady praw cztowieka,
ktorych przestrzegania oczekujemy od naszych partneréw biznesowych we wszystkich
tancuchach dostaw w trakcie trwania naszych relacji biznesowych. Stanowi ona podstawe
wspotpracy i okresla standardy, ktérych nalezy przestrzegaé, wyrazone w réznych
politykach i przepisach. Komunikuje rowniez ambicje i kierunki rozwoju, ktére Grupa, w
tym Zappka Pay chce realizowaé razem ze swoimi partnerami biznesowymi. Gtéwnym
celem Polityki jest wspieranie tworzenia odpowiedzialnego i zréwnowazonego faficucha
dostaw opartego na partnerstwie, wzajemnej odpowiedzialnosci i nalezytej starannosci.

2. Zappka Pay kieruje sie koncepcja nalezytej starannosci. Niezbednym warunkiem
wspétpracy z kazdym partnerem biznesowym Zappka Pay jest zapewnienie, ze jego
dziatalnos$é jest zgodna ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa
miedzynarodowego i krajowego, a takze dobrowolnymi wytycznymi i zasadami
dotyczacymi  odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci  gospodarczej i
zrownowazonego rozwoju. Nalezg do nich: Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,
Wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczgce biznesu i praw cztowieka,
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgce odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Dziesie¢ zasad Global Compact Organizacji
Narodéw Zjednoczonych oraz Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) Agendy ONZ 2030.

3. Dokument zostanie przekazany wszystkim interesariuszom, aby utatwi¢ jego skuteczne i
efektywne wdrazanie.
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4. Polityka bedzie aktualizowana w celu zachowania adekwatnosci jej tresci i poziomu
istotnosci dla dziatalnosci i interesariuszy, uwzgledniania wszystkich zidentyfikowanych
ryzyk i szans ESG oraz zapewniania nalezytej starannosci w tancuchu dostaw. W razie
potrzeby moze zostal¢ rozszerzona poza konkretne tematy opisane w niniejszym
dokumencie.

5. Polityka i inne powigzane rozwigzania (takie jak konkretne cele i $rodki wspierajace
skuteczne i efektywne wdrozenie Polityki w Spétce) bedy stopniowo monitorowane,
obejmujac zaréwno wyniki jako$ciowe, jak i ilosciowe. Informacje te beda raportowane w
stosowny sposob i w odpowiednim terminie okreslonej grupie interesariuszy.

I Art. 4. Zgodnosé, egzekwowanie i raportowanie

1. Poniewaz wiarygodnosc¢ naszych partneréw biznesowych wptywa na wiarygodnos¢ Grupy,
w tym Zappka Pay, chcieliby$my zapewni¢ sobie prawo do weryfikacji przestrzegania przez
nich zapiséw niniejszej Polityki. Partnerzy biznesowi Zappka Pay bedg zobowigzani do
przeprowadzania samooceny w odniesieniu do naszych zasad postepowania, w tym
kwestii praw cztowieka. W zaleznosci od charakteru dziatalnosci partnera biznesowego i
poziomu ryzyka zwigzanego z naszg relacjg biznesowg, proces weryfikacji moze zostac
rozszerzony o audyt etyczny, ktéry precyzyjnie identyfikuje odstepstwa od standardow i
wskazuje potencjalne ryzyka zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci z organizacja. Spoétka
akceptuje wyniki audytéw przeprowadzanych przez niezalezne organizacje audytorskie,
ktdére dokonujg oceny zgodnie z przyjetymi standardami miedzynarodowymi.

2. Nieprzestrzeganie standardéw okre$lonych w niniejszej Polityce stanowi bezposrednie
zagrozenie dla wiarygodnosci Spétki i moze mie¢ konsekwencje prawne, finansowe,
wizerunkowe i w zakresie bezpieczeristwa. W Zappka Pay przestrzegamy zasady zerowej
tolerancji wobec wszelkich przypadkéw naruszenia lub nieprzestrzegania postanowien
Polityki.

3. Przypadki nieprzestrzegania standardéw okreslonych w niniejszej Polityce mogg by¢
zgtaszane za posrednictwem dedykowanych kanatéw raportowania nieprawidtowosci.
Szczegdtowe informacje na temat kanatéw zgtaszania sg dostepne na stronie
internetowej: https://zabkagroup.com/pl/nasza-odpowiedzialnosc/nasze-polityki/

zappka Y
zabkagroup

S


https://zabkagroup.com/pl/nasza-odpowiedzialnosc/nasze-polityki/

Polityka Praw Cztowieka dla Partneréw Biznesowych

Zgtaszajacy pozostanie catkowicie anonimowy, chyba ze zdecyduje sie na podanie swoich
danych w zgtoszeniu. Spétka nie bedzie podejmowac zadnych préb identyfikacji osoby
dokonujgcej anonimowego zgtoszenia.

Partnerzy biznesowi sg zobowigzani przeprowadza¢ regularne przeglady, audyty i
inspekcje wewnetrzne i zewnetrzne, ktérych celem jest ocena stopnia przestrzegania praw
cztowieka w ich organizacjach i tancuchach dostaw.

Partnerzy biznesowi majg obowigzek organizowa¢ szkolenia dla pracownikéw i
wspotpracownikéw na wszystkich szczeblach organizacji, aby zwiekszaé ich swiadomosé w
zakresie praw cztowieka oraz zaangazowanie i odpowiedzialno$é za ich przestrzeganie.
Szkolenia powinny obejmowac réwniez procedury zgtaszania naruszen i dostepne srodki
naprawcze.

Partnerzy biznesowi sg zobligowani wdrozy¢ dedykowane kanaty zgtaszania naruszen, w
tym naruszen praw cztowieka, umozliwiajgce zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci lub
wykroczen bez obawy przed reperkusjami. Kanaty te obejmujg zasoby takie jak infolinia
telefoniczna, adres e-mail lub anonimowy system zgtaszania online.

W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszej Polityki, partner biznesowy jest
zobowigzany niezwtocznie zbadaé przyczyny naruszenia, wdrozy¢ odpowiednie srodki
naprawcze i dziata¢ w sposéb aktywny w celu zapobiegania podobnym incydentom w
przysztosci.

Partnerzy biznesowi zobowigzujg sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw naprawczych
bezzwtocznie po stwierdzeniu kazdego naruszenia Polityki. Srodki te moga obejmowac
miedzy innymi doskonalenie praktyk pracy, wdrazanie programéw szkoleniowych,
realizacje planéw usprawnien, wprowadzanie zmian w tancuchu dostaw lub, w skrajnych
przypadkach, rozwigzanie umowy z dostawcg lub partnerem biznesowym.

Zappka Pay i jej partnerzy biznesowi traktujg wszelkie naruszenia praw cztowieka z
najwyzszg powagay i sg zobowigzani do pociggania winnych do odpowiedzialnosci, zgodnie
z obowigzujgcym prawem. W zaleznosci od charakteru i wagi naruszenia, konsekwencje
mogg obejmowaé podejmowanie dziatan dyscyplinarnych wobec pracownikéw, takich jak
zawieszenie, wypowiedzenie umowy lub pociggniecie do odpowiedzialnosci prawnej, a
takze zakonczenie wspdtpracy z partnerem biznesowym.
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I Art. 5. Szczegétowe postanowienia Polityki

1. Zwalczanie handlu ludZmi. Partnerzy biznesowi potepiajg wszelkie formy handlu ludzmi w
swojej dziatalnosci i tancuchach dostaw oraz zobowigzujg sie do ich zwalczania.

2. Zakaz pracy dzieci. Partnerzy biznesowi przestrzegajg przepiséw zakazujgcych pracy dzieci.
Zobowiazuja sie do niezatrudniania oséb ponizej ustawowego wieku zatrudnienia i do
wspotpracy wytgcznie z dostawcami i partnerami, ktérzy podzielajg to zobowigzanie.

3. Przeciwdziatanie pracy przymusowej. Partnerzy biznesowi odrzucajg wszelkie formy pracy
przymusowej lub obowigzkowej i zobowigzujg sie do zapewnienia, ze wszyscy pracownicy
sg zatrudniani dobrowolnie i majg prawo do rezygnacji z pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

4. Zwalczanie dyskryminacji. Partnerzy biznesowi dgzg do zapewniania réwnych szans i
zapobiegania wszelkim formom dyskryminacji, niezaleznie od tego, czy wynika ona z rasy,
koloru skory, ptci, orientacji seksualnej, wieku, wyznania, niepetnosprawnosci,
pochodzenia etnicznego, narodowosci, stanu cywilnego, przekonan politycznych, czy
jakiegokolwiek innego statusu chronionego prawnie.

5. Wolnos$¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych. Partnerzy biznesowi szanujg prawo
pracownikéw do wolnosci zrzeszania sie, w tym prawo do zaktadania i przystepowania do
zwigzkow zawodowych oraz do udziatu w negocjacjach i sporach zbiorowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

6. Rowne wynagrodzenia. Nasi partnerzy biznesowi zobowigzujg sie do zapewniania
réwnego wynagrodzenia za prace o réwnej wartosci, bez wzgledu napfeé, rase, wie

niepetnosprawnosé, orientacje seksualng lub jakiekolwiek inne czynriiki dyskryminujgce.

I Art. 6. Postanowienia konc

o.d’bowiednio aktualijowany w celu dostosoWania go do aktualnych wymogow o
~hajlepszych praktyk . '
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